Procedura e punés kur kérkesa béhet prané Bashkisé Qendér

Pranimi i kérkesés

Né momentin gé njé gytetar paraqgitet prané sportelit té€ ZI1N né Bashkiné Qendér pér té aplikuar
pér njé shérbim social, specialisti i ZI1N regjistron kérkesén dhe té dhénat bazé té qytetarit né
sistemin kompjuterik dhe mé pas printon nga sistemi formularin e kérkeses i cili pérmban;

e Datén e kryerjes sé aplikimit

e Numrin e praktikés®

e Drejtoriné gé i drejtohet kérkesa

e Emértimin e shérbimit

e Té dhénat bazé té aplikantit (emér,atési,mbiemér,numér telefoni,etj)
e Bazén ligjore ku mbéshtetet kérkesa

e Afatin ligjor gé do t'i kthehet pérgjigjja

Formulari i kérkesés printohet nga specialisti i ZI1IN né dy kopje dhe firmoset dhe nga specialistii
ZI1N dhe nga gytetari. Njéra kopje i dorézohet qytetarit, ndérsa kopja tjetér i bashkéngjitet dosjes
fizike té tij.

Dokumenatacioni i aplikimit

Kérkesa pér shérbimin duhet té jeté e shoqéruar me dokumentacionin pérkatés sipas akteve
ligjore né fuqi. Specialisti i ZILN gé pranon kérkesén e qytetarit duhet té sigurohet gé qytetari i
ka bashkéngjitur kérkesés sé tij dokumentacionin e kérkuar né formatin e duhur (origjinal, kopje
e thjeshté, kopje e njehésuar me origjinalin). Specialisti i ZI1N duhet té bashkéngjisé (té ngrakojé
té skanuar) dokumentacionin e dorézuar dhe ta hedh né dosjen elektronike té praktikés né
sistemin e Zi1N.

Kérkesa pér té pérfituar ndihmé ekonomike béhet me shkrim nga kryetari i familjes dhe
nénshkruhet nga té gjithé anétarét madhoré té saj. Kérkesa dorézohet prané sportelit té ZI1N
dhe bashkéngjitet (ngarkohet e skanuar) né sistem.

Kérkesa me shkrim béhet edhe nga personat me aftési ndryshe dhe individét qé kérkojné té  pérfitojné
shérbime té pérkujdesit shogéror.

Né rastin kur gytetari nuk éshté i informuar rreth dokumentacionit qé duhet té dorézojé,
specialisti i ZI1IN shkarkon nga sistemi kompjuterik listén me dokumentacionin e nevojshém né
pérputhje me bazén ligjore dhe ia dorézon gytetarit.

Dorézimi i té gjitha dosjeve fizike nga specilaisti i ZILIN béhet prané Sektorit té Protokoll-Arkivit



né fund té dités, ku firmos pér dorézimin e tyre né librin e protokollit.

Shqyrtimi i kérkesés nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale dhe Strehimit, Sektori i
Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit

Specialisti i ZILN e dérgon kérkesén pér shqyrtim prané Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale dhe
Strehimit, Sektori i Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit.

Ndérkohé, dosja fizike éshté dorézuar nga specialisti i Protokoll-Arkivit prané Drejtorisé sé
Shérbimeve Sociale dhe Strehimit, Sektorii Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit pér té verifikuar
dokumentacionin. Pérgjegjési i sektorit gé merr né dorézim dosjen firmos te libri i protokollit.

Komisioni i mbledhur pér shgyrtimin e dosjeve, vleréson nevojat e individéve ose familjeve gé
kérkojné té marrin shérbime shogérore, mundésité financiare pér mbulimin e kétyreshérbimeve,
pérgatisin dokumentacionin dhe propozimet pér miratimin dhe refuzimin e kérkesave.

Procedura e punés kur kérkesa miratohet

Né rastin e miratimit té kérkesés Pérgjegjési i Sektori i Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit
plotéson té dhénat e nevojshme.

Pérgjegjési i Sektorii Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit printon dokumentin e miratuar né tre
kopje;

» Njé kopje me konceptim e cila ruhet né Sektorin e Protokoll-Arkivit

» Njé kopje pa konceptim dosjen fizike té aplikantit né Sektorin e Pérfshirjes Sociale,
CPU dhe Strehimit

» Njé kopje pa konceptim e cila i dorézohet gytetarit.

Té tre kopjet pércillen tek Kryetarja e Bashkisé pér t'u firmosur.

Dokumentat e firmosur dérgohen prané Sektorit té Protokoll-Arkivit pér t'u protokolluar.
Dokumenti me konceptim géndron né Sektorin e Protokoll-Arkivit, ndérsa dokumenti tjetér
pércillet prané ZI1N.

Specialisti i ZIIN gé merr né dorézim dokumentin firmos tek libri i protokollit.

Qytetari njoftohet pér pérgjigjen nga Speciliati i ZI1N se pérgjigjja e tij éshté gati, ose gytetarit i
dérgohet né ményré té automatizuar nga sistemi njé sms pér pérfundimin e praktikés sé tij.
Gjithashtu, gytetari mund té béjé njé kontroll té vazhdueshém pér statusin (gjendjen) né té cilén
ndodhet praktika e tij pérmes fages zyrtare té internetit té Bashkisé Shkodér né adresén
www.bashkiashkoder.gov.al.



http://www.bashkiashkodwr.gov.al/

Kur gytetari paraqitet né sportel Specialisti i ZIIN i dorézon gytetarit dokumentin e miratuar té
firmosur nga kryetarja. Gjithashtu, shkarkon nga sistemi formularin “Konfirmim pér térhegjen e
dokumentit”9, i cili firmoset nga qytetari.

Procedura e punés kur kérkesa refuzohet

Né rastin kur Komisioni i ngritur pér shgyrtimin e kérkesave vendos gé ta refuzojé kérkesén,

argumentimi pér refuzimin e kérkesés i kalon Specialistit té ZI1N, i cili njofton qytetarin pér
pérgjigjen.

Procedura e punés kur kérkesa béhet prané Njésive Administrative me sistemin e ZI1N

Pranimi i kérkesés

Né momentin qé njé qytetar paragitet prané sportelit té ZILIN né Njésité Administrative pér té
aplikuar pér njé shérbim social, specialisti i ZI1IN regjistron kérkesén dhe té dhénat bazé té
gytetarit né sistemin elektronik té informacionit dhe mé pas printon nga sistemi formularin e
kérkeses i cili pérmban;

e Datén e kryerjes sé aplikimit

e Numrin e praktikés!

e Drejtoriné gé i drejtohet kérkesa

e Emértimin e shérbimit

e Té dhénat bazé té aplikantit (emér,atési,mbiemér,numér telefoni,etj)
e Bazén ligjore ku mbéshtetet kérkesa

e Afatin ligjor gé do t'i kthehet pérgjigjja

Formulari i kérkesés printohet nga specialisti i ZILN né dy kopje dhe firmoset dhe nga specialistii
ZI1N dhe nga gytetari. Njéra kopje i dorézohet qytetarit, ndérsa kopja tjetér i bashkéngjitet dosjes
fizike té tij.

Dokumenatacioni i aplikimit

Kérkesa pér shérbimin duhet té jeté e shoqéruar me dokumentacionin pérkatés sipas akteve
ligjore né fuqi. Specialisti i ZILN gé pranon kérkesén e qytetarit duhet té sigurohet gé qytetari i
ka bashkéngjitur kérkesés sé tij dokumentacionin e kérkuar né formatin e duhur (origjinal, kopje
e thjeshté, kopje e njehésuar me origjinalin). Specialisti i ZI1IN duhet té bashkéngjisé (ngarkojé
té skanuar) dokumentacionin e dorézuar dhe ta hedh né dosjen elektronike té praktikés né
Sistemin e Integruar té Zyrés me Njé Ndalesé.

Kérkesa pér té pérfituar ndihmé ekonomike béhet me shkrim nga kryetari i familjes dhe



nénshkruhet nga té gjithé anétarét madhoré té saj. Kérkesa dorézohet prané sportelit té ZI1N
dhe bashkéngjitet né sistem.

Kérkesa me shkrim béhet edhe nga personat me aftési ndryshe dhe individét qé kérkojné té
pérfitojné shérbime té pérkujdesit shoqéror.

Né rastin kur gytetari nuk éshté i informuar rreth dokumentacionit qé duhet té dorézojé,
specialisti i ZILIN shkarkon nga sistemi kompjuterik listén me dokumentacionin e nevojshém né
pérputhje me bazén ligjore dhe ia dorézon gytetarit.

Dorézimi i té gjitha dosjeve fizike nga specilaisti i ZILN béhet prané Sektorit té Protokoll-Arkivit
né fund té dités, ku firmos pér dorézimin e tyre né librin e protokollit.

Shqyrtimi i kérkesés nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale dhe Strehimit, Sektori i Pérfshirjes
Sociale, CPU dhe Strehimit

Specialisti i ZI1IN né Njési Admistrative e dérgon kérkesén népérmjet sistemit pér shqyrtim prané
Pérgjegjésit té Sektorit té Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit, né Bashkiné Shkodér.

Pér verifikueshmériné e dokumentacionit éshté e nevojshme gé dosja fizike e gytetarit té
dérgohet fizikisht prané Drejtoria e Shérbimeve Sociale dhe Strehimit né Bashkiné Shkodér.

Njé njésité administrative pércaktohet njé periudhé kohore gjaté té cilés pércillen dosjet prané
Bashkisé Qendér.

Personi gé merr né dorézim dosjet fizike pér t'i transferuar prané Bashkisé Qendér, firmos prané
Zyrés sé Protokollit té Njésisé Administrative pér marrjen né dorézim té tyre dhe prané Sektorit
té Protokoll-Arkivit né Bashkiné Qendér pér dorézimin e tyre.

Dosjet fizike protokollohen té gjitha nga Sektori i Protokoll-Arkivit.

Specialisti prané Sektorit té Protokoll-Arkivit i pércjell dosjet fizike prané Drejtorisé sé
Shérbimeve Sociale dhe Strehimit pér t'u shqyrtuar.

Pérgjegjési i Sektorit té Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit gé merr né dorézim dosjet fizike,
firmos né librin e protokollit.

Komisioni i ngritur pér shqyrtimin e kérkesave shqyrton dokumentacionin e bashkéngjitur
(ngarkuar té skanuar) né sistem si edhe dosjen fizike té dorézuar dhe trajton kérkesat.

Pérgjegjési i Sektorii Pérfshirjes Sociale, CPU dhe Strehimit printon dokumentin e miratuar né tre
kopje;

» Njé kopje me konceptim e cila ruhet né Sektorin e Protokoll-Arkivit



Njé kopje pa konceptim dosjen fizike té aplikantit né Sektorin e Pérfshirjes Sociale,CPU dhe
Strehimit

» Njé kopje pa konceptim e cila i dorézohet qytetarit.
Té tre kopjet pércillen tek Kryetarja e Bashkisé pér t’u firmosur.
Dokumentat e firmosur dérgohen prané Sektorit té Protokoll-Arkivit pér t'u protokolluar.

Pérgjigjja me konceptim géndron fizikisht né Sektorin e Protokoll-Arkivit, dhe ruhet né dosjen
fizike té qytetarit.

Pérgjigjja e firmosur nga Kryetari dhe nga Komisioni pércillet fizikisht prané Njésisé
Administrative ku éshté béré kérkesa. Personi gé ngarkohet pér transferimin e pérgjigjeve nga
bashkia né njésité administrative, firmos prané librit té protokollit né Bashkiné Qendér pér
térhegjen e tyre dhe prané Njésisé Administrative pér dorézimin e dokumentave.

Né librin e protokollit té Njésive Administrative do té firmosé edhe Specialisti i ZIIN pér marrjen
né dorézim té dokumentave.

Qytetari njoftohet pér pérgjigjen nga Speciliati i ZILIN né Njésiné Administrative se pérgjigjja e tij
éshté gati, ose qytetarit i dérgohet né ményré té automatizuar nga sistemi njé sms pér
pérfundimin e praktikés sé tij. Gjithashtu, qytetari mund té béjé njé kontroll té vazhdueshém
pér statusin (gjendjen) né té cilén ndodhet praktika e tij pérmes fages zyrtare té internetit té
Bashkisé Shkodér né adresén www.bashkiashkoder.gov.al.

Kur qytetari paraqitet né sportel Specialisti i ZI1N i dorézon gytetarit dokumentin e miratuar té
firmosur nga kryetarja. Gjithashtu, shkarkon nga sistemi formularin “Konfirmim pér térhegjen e
dokumentit”*?, i cili firmoset nga qytetari.

Procedura e punés kur kérkesa refuzohet

Né rastin kur Komisioni i ngritur pér shqyrtimin e kérkesave vendos qé ta refuzojé kérkesén,
argumentimi pér refuzimin e kérkesés i kalon Specialistit té ZIIN né Njési Admistrative, i cili njofton
gytetarin pér pérgjigjen.

Procedura e punés kur kérkesa béhet prané Njésive Administrative pa sistem

Rasti |: Qytetari aplikon veté prané Bashkisé Qendér pér shérbim

Né rastin kur njé qytetar, banor i njé Njésie Administrative ku nuk éshté implementuar sistemi i
zyrave té integruara me njé ndaleség, aplikon pér shérbim social prané Bashkisé Qendér procedura


http://www.bashkiashkodwr.gov.al/

e punés do té jeté si né Rastin e paré.
Rasti II: Njésia administrative kérkon trajtimin e kérkesave

Punonjésit e Njésive Administrative gqé nuk e kané té implementuar Sistemin e Integruar té Zyrés
me NJé Ndalesé do té pranojné kérkesat e gytetaréve pér shérbimet e sociale dhe do té marré
né dorézim dokumentacionin e dorézuar prej tyre. Personi pérgjegjés pér ¢do Nijési
Administrative qé do té marré pérsipér transferimin e dosjeve nga Njésia Administrative né
Bashkiné Qendér do té firmosé né librin e protokollit té Njésisé Administrative pér marrjen né
dorézim té tyre dhe né librin e protokollit né Bashkiné Qendér pér dorézimin e tyre.

Dosjet fizike rregjistrohen té gjitha né librin e protokollit.

Pas protokollimit té dosjeve fizike, specialisti prané Sektri té Protokoll-Arkivit do t’i pércjell dosjet
fizike prané sportelit té ZI1N.

Specialistét e ZIIN i rregjistrojné té gjitha kérkesat né sistem.

Kérkesat pasi jané miratuar ose refuzuar nga Komisioni i ngritur pér trajtimin e kérkesave,
mblidhen dhe dérgohen prané Njésive Administrative nga ku éshté béré aplikimi.

Personi pérgjegjés nga cdo Njési Administrative qé merr pérsipér transferimin e dokumentave
nga Bashkia Qendér né Njésiné Administrative, do té firmosé prané librit té protokollit né
Bashkiné Qendér pér térhegjen e dokumentave dhe prané Njésisé Administrative pér dorézimin
e tyre. Gjithashtu, né librin e protokollit t& Njésive Administrative do té firmosé edhe punonjési
i Njésisé Administrative pér marrjen né dorézim té dokumentave.
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