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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA SHKODER
KESHILLI BASHKIAK

VENDIM

Nr. 29 daté 3.6.2021

“PER MIRATIMIN E LISTES PERFUNDIMTARE TE PERFITUESVE PER
PROGRAMIN E BANESAVE SOCIALE TE NGRITURA PER KOMUNITETIN
ROM DHE PER MIRATIMIN E “RREGULLORES Sk ADMINISTRIMIT TE
BANESAVE SOCIALE ME QIRA TE NGRITURA PER KOMUNITETIN ROM”
NE ZBATIM Ti PROJEKTIT: “RIKONSTRUKSION I GODINAVE NE PRONESI
TE NJESIVE T VETEQEVERISJES VENDORE PER STREHIM SOCIAL
(NDERTIM I RI GODINA, ME KONTENIER 1+1 DHE 2+1).”

Késhilli Bashkiak Shkodér né mbledhjen e tij t& datés 3.6.2021, me propozim té Kryetarit t&
Bashkis€, né mbéshtetje nenit 24 pika 2, té ligjit nr.139/2015 “‘Pér vetéqeverisjen vendore"
1 ndryshuar; pika 5 , neni 15, 26, 27 t& ligjit nr. 22/2018 *‘Pér Strehimin Social; pika 18 e
VKM nr.384, daté 12.06.2019 *‘Pér caktimin e dokumentacionit pér té pérfituar sipas ¢do
programi social té strehimit dhe té afateve t& progedurave té miratimit nga organet e
vetégeverisjes vendore; VKB nr.2, daté 22.01.2020 "Pér miratimin e ngritjes, pérbérjes
dhe funksionimit t€ komisionit té strehimit*; VKB nr.17,daté 9.10 2019 “Pér miratimin e
shtesés s€ planit né buxhetin e Bashkisé¢ Shkodér dhe pérdorimit t& fondit rezervé pér
zbatimin e projektit “Rikonstruksion i godinave ne pronési té njésive t& vetéqeverisjes
vendore pér strehim social (Ndértim i ri godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1)” ; VKB nr.53,
daté 27.11.2020 "Pér miratimin e sistemit té pikézimit pér programin social t& strehimit né
zbatim t€ projektit “Rikonstruksion i godinave né pronési té njésive té vetéqeverisjes
vendore pér strehim social (ndértim i ri godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1)”; shkresé nr.
6381/7 prot. daté 1.7.2019 t&€ Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé “Pér miratimin e
fondit né€ zbatim t& projektit”; “Proges-verbal pérfundimar i Komisionit té Strehimit prané
Bashkisé Shkodér “Pér miratimin e listés pérfundimtare té pérfituesve pér programin e
banesave sociale té sociale t& ngritura pér komunitetin rom” i datés 19.3.2021 si dhe
Relacionit té adminisratés sé bashkisé Shkodér, si dhe relacionit té pérgatitur nga
administrata e Bashkisé Shkodér,

Adresa: Rr. 13 Dhjetori, Nr.l Shkodér, web: www.bashkinshkoder.gov.al, e-mail: keshillibashkiak@bashhiashhoder.gov.al,



VENDOSI:

1. Té miratojé listén pérfundimtare té pérfituesve pér programin e strehimit social né
zbatim té projektit “Rikonstruksion i godinave n€ pronési t€ njésive t€ vetéqeverisjes
vendore pér strehim social (ndértim i ri godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1”, sipas listés
bashkéngjitur.

2. Té miratojé “Rregulloren e administrimit t€ banesave sociale me qira né€ zbatim té
programit t€ strehimit social qé synon fuqizimin dhe pérfshirjen sociale t€ komunitetit
Rom né Shkodér”, sipas materialit bashkélidhur.

3. Pér zbatimin e kétij vendimi ngarkohet Kryetari i Bashkis€ Shkodér.

4. Ky vendim hyn né fuqi sipas pércaktimeve t€ pikés 6 t€ nenit 55 t& ligjit nr.139/2015
“Pér vetéqeverisjen vendore” i ndryshuar.

KRYETAR

Brisela KADIJA

Me autorizim

ZV.K TAR

Sekretari i Késhillit Bashkiak

Denis LLesha

Miratuar me 26 vota

Vota Pro 26

Vota Kunder 0

Vota Abstenim 0
Zbardhur me daté 7.6.2021

Adresa: Rr. 13 Dhjetori, Nr.1 Shkodér, web; www.bashkiashkoder.gov.al,




Programi: Bancsa sociale me gira par komunitetn Rome

Lenda: Lista ¢ perfituesve

BASTHIKNEA
SHRODER

. | Pllrimi § Pikkzind | 12
Strubitura ¢ | Kushtet o strehamit| Pluzimi § Té ardhurnt
Ne | Enei/Attsia/Mbiemri | NID Picblria famitjare godinks gf | (ncnt 16, gorma | WSBtEVE | Kushia fmibiare |\ (L Kushict socmle (ol 16, germa | PikBabmdE |0 sedberave | e g | konsktit| TOTALL L pikéve
Heador ojnd () @ (nent 16, gorma (b)) familjare ) kushteve sociale fmnches mujore neto
L strehimit 1€ famitjes
Jeton e bashkéshortan Anjeza Mubaxhin, fémyé Edi Puk, Rregist
1 Hir Skénder Muhaxlun HIR15071Q Renuto, Dragmn Mubaxhin dhe bashkéjotusen ¢ 2+1 6 _ i, el 4 Pa 1¢ ardhura 15 Pa puné 694345668 35 Pike
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Hy Pu (¢ urdlra 15 Pa puné 693499957 33 Piké
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J T 9 . 2+1 N 6 [ 2 - i
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G 62 SInae O . 2 2 9 ¢
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8 |Enira Durim Mdinai JAT0S13TE 1+1 L | Gifliin 2 Rrcgjistrin civil né kohé .
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Xhemal, Viollea Doda. 4 Persona Prondsi Pa 1€ ardhura 15 Pa puné 698289154
22 |Gierj Mir Jushari 15 102(KN94E Juton me bashkgetuesan Kotarina SI dhe fanyat 241 Nuk ka haneié ac 6
Pa 1€ ardhura 15 Pa puné 688548759 21 Pike
Fuxtil
23 [Sucla Man Shkallina H56123042C husja Adeting Maloku 2+1 6 Pa¢ ardhura 15 Pa puné 696559114 21 Piké
, Sucla dhe Foruze Maloku. 8 Porsona
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BASHKIA SHKODER

RREGULLORE! PER ADMINISTRIMIN E BANESAVE SOCIALE ME QIRA

Programi social i strehimit me synim fugizimin dhe pérfshirjen sociale té
komunitetit Rom né Shkodér

! Kjo rregullore u realizua nga Bashkia Shkodér me mbéshtetjen e organizatés Alo! Mik.
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1. Korniza e pérgjithshme

1.1 Objekti i rregullores
Objekt i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i ményrés sé administrimit dhe mirémbajtjes s€ banesave sociale me
gira.

Kjo rregullore synon té pércaktojé rolet dhe pérgjegjésité e strukturés pérgjegjése pér administrimin e kétyre
banesave dhe zbatimin e programit té strehimit. Gjithashtu pércakton t& drejtat dhe detyrimet e pérfituesit prané
banesave sociale me qira.

1.2 Kuadri ligjor

Ky dokument mbéshtetet kryesisht mbi aktet ligjore dhe nén-ligjore si mé poshté:
e Ligjinr 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”;
e Ligji nr 22/2018 “Pér Strehimin Social”’;
o Ligjinr 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”;
e Ligjinr 18/2017 “Pér té& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

Gjithashtu bazohet mbi Vendimet e Késhillit té Bashkisé Shkodér:

e VKBnr. 17 daté 9.10 2019 “Pér miratimin e shtesés sé& planit né buxhetin e Bashkisé Shkodér dhe
pérdorimit t€ fondit rezervé pér zbatimin e projektit “Rikonstruksion i godinave né€ pronési té njésive té
vetéqeverisjes vendore pér strehim social (Ndértim i ri godina, me kontenieré 1+1 dhe 2+1)7,

e VKB. Nr. 53, daté 27.11.2020 “Pér miratimin e sistemit t& pikézimit pér programin social té
strehimit né zbatim t€ projektit “Rikonstruksion i godinave né pronési t€ njésive té
vetéqeverisjes vendore pér strehim social (ndértim i ri godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1)”.

1.3 Pérshkrimi i programit

Qéllimi i programit
Qéllimi i kétij programi social té strehimit &shté pérmirésimi i kushteve té strehimit drejt njé zgjidhje afatgjaté.
Programi synon gjithashtu pérfshirjen sociale dhe fuqizimin e familjeve té komunitetit Rom né Shkodér
népérmjet:
*  Sigurimit t€ strehimit t& pérshtatshém dhe t& pérkohshém dhe tranzicionit drejt mundésive ose
programeve té tjera té strehimit mé té qéndrueshém
* Lehtésimit t& aksesit n€ shérbimet parésore dhe t& kujdesit shoqéror pér anétarét e komunitetit Rom
e Mbéshtetjes pér pérmirésimin e kushteve social-ekonomike me synim integrimin né shoqéri
* Ndérhyrjes pér parandalimin e dhunés ndaj fémijéve ose pér mbrojtjen e tyre

Mjedisi dhe kushtet fizike

Projekti éshté realizuar prané unazés sé qytetit, né lagjen nr. 3 t& Bashkisé Shkodér.

Territori publik né t€ cilin shtrihet ky projekt ka njé sipérfaqe trualli prej 3 000 m? dhe &shté plotésisht i rrethuar.
Banesat e reja (kontenier€) jané 1-katéshe, me sipérfage totale t& gjurmés sé banimit 840 m2. N& total jané ndértuar
27 apartamente, nga té cilét 12 jané me sipérfage 40m?, 2+1 dhe 12 apartamente t€ tjera me sipérfage 30 m?.
Banesat do t€ jené pjesérisht t&€ mobiluara.



Shérbime té kujdesit shoqéror dhe té mbrojtes sociale
Krahas sigurimit t€ strehimit t€ pérshtatshém dhe t€ pérkohshém, ky program i strehimit pérfshin edhe shérbime
plotésuese pér lehtésimin e pérfshirjes sociale dhe fuqizimit té familjeve t& ndara né shérbime bazé dhe shérbime

shtesé.

Ato shérbime mund t€ ofrohen:
e né vend ose né€ gendrat komunitare multifunksionale “Pér familjen” mé t€ afért

e nga institucionet koordinuese ose nga ofrues shérbimesh té tjeré

e né varési t€ nevojave t€ identifikuara

1.4 Parimet

Parimet pér shérbimet e kujdesit shogéror

Ligji Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€” liston njé séré parimesh té cilat
aplikohen edhe né€ kuadrin specifik t€ kétij programi.

Kéto pérfshijné parimin e universalitetit, parimin e drejtésisé sociale, parimin e subsidiaritetit, parimin e
mbéshtetjes shoqérore, parimin e deinstitucionalizimit, parimin e partneritetit, parimin e respektimit té té
drejtave té njeriut dhe integritetit té€ pérfituesit, parimin ¢ mosdiskriminimit, parimin e konfidencialitetit dhe
mbrojtjes sé té dhénave personale.

Parimet pér pérfshirjen e Roméve

Ndérsa Plani i Zhvillimit t€ Komunitetit Rom dhe Egjiptian né Bashkiné e Shkodrés (2017-2020) liston parimet e

méposhtme:

O O O O O O

nxitja e pérfshirjes sociale,

respektimi i dallimeve,

qasja ndérsektoriale,

integrimi gjinor,

pjesemarrja aktive,

barazia para ligjit dhe mosdiskriminimi.

Parimet bazé té programit
Programi social i strehimit pér pérfshirjen sociale dhe fuqizimin e familjeve t& komunitetit Rom bazohet patjetér né
parimet e listuara mé lart, por t€ gjitha veprimtarité duhet té€ bazohen n€ ményré té vecanté te:

o

Rikthimi i Dinjitetit dhe respekti pér individin: secili person &shté n€ ményré unike i vlefshém
dhe i denjé pér respektin mé té larté dhe duhet trajtuar si i tillé.

Reciprociteti ose angazhimi i individéve, familjeve dhe komunitetit: ndértimi i marrédhénieve té
shéndetshme pérfshin aftésiné pér t€ marr€, por gjithashtu edhe aftésin€ pér té€ dhéné. Fuqizimi i
familjeve duhet t€ pérfshijé pérgjigjen ndaj nevojave té tyre dhe mundésiné pér t’u angazhuar e pér
t& kontribuar pér jetén e tyre dhe pér jetén e té tjeréve.

Nxitja e pavarésisé pé€rmes zhvillimit té aft€sive: ofrimi i mundésive pér té€ zhvilluar aftési té
ndryshme shmang varésin€ dhe nxit rritjen e vetévleresimit dhe inkurajon pavarésiné.

Mbrojtja e fémijéve dhe nxitja e praktikave t€ pérshtatshme pér kujdesin e fémijéve, duke synuar
interesin mé té larté t€ fémijéve.



2. Menaxhimi

2.1 Struktura administruese

Administrim
Administrimi i kétij programi t& strehimit do té realizohet nga Bashkia Shkodér pérmes njé strukture pérgjegjése
administruese e cila €shté€ pjesé e Drejtorisé s€ Shérbimit social, strehimit dhe shéndetit publik.

Struktura pérgjegjése administruese do té€ mbeshtetet pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror dhe té mbrojtes
sociale nga struktura t€ tjera brenda Sektorit t€ Shérbimit Social ose nga ofrues shérbimesh té tjera.

Drejtoria e shérbimeve
sociale, strehimit dhe
shéndetit publik

A

Struktura pérgjegjése
administruase

S’
N

Administratori

S’
e N

Punonjés/animator social

N’

~

=

Sektori i shérbimit Social

g NG
a” N

Sektori Strehimit Social

=

Ofrues shérbimesh

=N

Pérfaqésimi | komunitetit

o S’
N
OJF

S’
a”” N

Institucione shendetesore/
arsimore

S’
N

Policia

SN

Rolet & Pérgjegjésité
Struktura pérgjegjése administruese do té:

Kirijojé dhe mbajé nj€ mjedis t& sigurt

Siguroj€ mirémbajtjen e hapésirave t€ pérbashkéta
Mbéshtes€ zbatimin e proceseve dhe rregullave
Krijojé dhe mbaj€ marrédhénie pozitive me dhe midis pérfituesve
Pérgjigjet si duhet nevojave dhe kérkesave té komunitetit
Siguroj€ ndjekjen e procedurave dhe zbatimin e rregulloreve
Siguroj€ menaxhimin dhe ndjekjen e shérbimeve té ofruara népérmjet menaxhimit té rastit

Mbikéqyré dhe nxis€ jetén e komunitetit
Monitorojé€ aktivitetet e paléve té€ ndryshme

té interesit

Raportojé shkeljen e incidenteve ose rregullave

e N

M25h

S’

Kjo strukturé do té pérb&het minimalisht nga nj€ administrator dhe nj€ punonjés social (ose animator social), té cilét
do té€ kené pérgjegjésité si mé poshté.

Administratori

QELLIMI I POZICIONIT
Do t€ jeté pérgjegj€s kryesisht pér sigurimin e mirémbajtjes sé€ hapésirave té pérbashkéta, sigurimin i njé€ mjedisi té
sigurt dhe zbatimin & ndjekjen e procedurave administrative.



PERGJEGJESITE KRYESORE
Sigurimi i kushteve t€ sigurisé dhe standardet e banimit
* Krijon dhe mban njé mjedis té sigurt
* Siguron mirémbajtjen e hapésirave t€ pérbashkéta
*  Siguron informimin dhe komunikimin e duhur me komunitetin pérreth
* Raporton incidentet qé€ lidhen me sigurin€ e personelit apo pérfituesve
* Sigurohet qé numrat e emergjenceés t€ jené t€ disponueshém dhe t&€ dukshém

Ndjekja e procedurave administrative
* Njofton pérfituesin pér termat e kontratés s€ qirasé
* Ndjek realizimin né kohé t€ pagesave t€ detyrimeve nga pérfituesit
*  Paralajméron né kohé pérfituesin né rast mos-zbatimi t€ termave té kontratés
* Njofton pérfituesin né kohé pér zgjidhjen e kontratés
» Informon Policiné dhe MZSh né kohé pér ¢do incident ku nevojitet ndérhyrja e tyre

Monitorimi i jetés komunitare
» Informon komunitetin né lidhje me njohjen dhe zbatimin e kontratés dhe rregullores sé jet€s komunitare
» Siguron zbatimin e rregullave
* Raporton né kohé incidentet
»  Siguron se ndérhyrjet e partneréve ose vullnetaréve jané sipas marréveshjeve t&€ nénshkruara

Punonjési /Animatori Social

QELLIMI I POZICIONIT

Do té& jeté pérgjegjés kryesisht pér procesin e menaxhimit t& rasteve, krijimin e marrédhénieve pozitive, nxitjen e
jetés né komunitet dhe monitorimin e aktiviteteve t€ ofruara nga aktoré té tjer€.

PERGJEGJESITE KRYESORE:
Menaxhimi i rastit
¢ Kryen funksionin e menaxherit t€ rastit pér pérfituesin/familjen q€ ka pérfituar strehim, q&€ nga momenti i
identifikimit, vlerésimit, hartimit dhe zbatimit t€ Planit Individual t€ ndérhyrjes sipas nevojave té
konstatuara
* Dokumenton procesin € menaxhimit té rastit

Nixitja dhe lehtésimi i jetés komunitare
* Krijon dhe mban marrédhénie pozitive me pérfituesit dhe midis pérfituesve
* Nxit jetén e komunitetit népérmjet aktiviteteve t€ rregullta me grupe t€ ndryshme
» Ké&shillon dhe orienton familjet pér aksesin né€ shérbimet € tjera por edhe pér aftésimin pér jetén
*  Mbéshtet administratorin n€ zbatimin e proceseve dhe rregullave

Lehtésimi i programeve pér zhvillimin e fémijéve
¢ Mbeshtet familjet pér regjistrimin né shkollé/kopésht/gerdhe,
* Nxit & monitoron ndjekjen e shkollés (mundésia e shoqérimit t&€ f€émijéve né kémbée)

Monitorimi i ofrimit t€ shérbimeve nga partnerét
* Ndérton marrédhénie pozitive me ofrues shérbimesh q€ veprojné né terren
*  Monitoron dhe siguron zbatimin cil€sor té shérbimeve t€ ofruara nga palét e tjera



Rekrutim, ngritje kapacitetesh dhe supervizim

Stafi i strukturés administruese duhet t€ zgjidhet me kujdes sipas kualifikimeve dhe aftésive profesionale por
gjithashtu edhe atyre njerézore. Neutraliteti, paanshméria, transparenca, konfidencialiteti dhe ndjeshméria jané me
réndési t€ madhe. Duhet t€ kuptojné, t€ pajtohen dhe té zbatojné vlerat dhe parimet e programit.

Pavarésisht kualifikimeve t€ tyre, éshté e réndésishme qé stafi i strukturés administruese dhe stafi mbéshtetés nga
Sektori i shérbimit social t&€ orientohen dhe t€ trajnohen, né fillim t€ punésimit té tyre si dhe pérgjaté punés, pér
tematikat specifike q€ do t’i ndihmojné t€ ofrojn€ njé shérbim cilésor. Njé plan pér ngritjen e kapaciteteve té
personelit gjendet tek shotjca nr 5.

Pérveg trajnimit t€ duhur, stafi duhet t&€ mbéshtetet dhe mbikéqyret rregullisht. Qéllimi i mbikéqyrjes éshté t&
siguroj€ qé rolet dhe pérgjegjésité t€ kryhen né njé ményreé té tillé€ qé nevojat dhe té drejtat e pérfituesve té mbrohen
dhe t’u pérgjigjen n€ njé ményre cilésore.

2.2 Koordinim me palét e interesit

Koordinimi efektiv kérkon perspektiva ndér-sektoriale dhe shumédisiplinore, si dhe njé qasje té dyfishté né té cilén
njihet réndésia e koordinimit operacional dhe strategjik.

Koordinimi global midis paléve té pérfshira (ose palét e interesit) né program do té béhet nga Drejtoria e Shérbimit
social, strehimit dhe shéndetit publik.

Ofruesit e shérbimeve

Krahas sigurimit t& strehimit, ky program pérfshin edhe shérbime plotésuese pér lehtésimin e pérfshirjes sociale
dhe fuqizimit t€ familjeve. Nj€ pjes€ e kétyre shérbimeve plotésuese mund t’u ofrohen né partneritet/bashképunim
me ofruesit e shérbimeve publike ose private q& veprojné né terren, si pér shembull Insitucione arsimore,
shéndetésore, institucione té rendit publik, OjF, etj...

Ndértimi 1 marrédhénieve efektive t€ punés me partnerét pérfshin njé kuptim té qarté dhe té pérbashkeét té roleve,
pérgjegjésive dhe pritjeve té ndérsjella. Eshté e réndésishme qé kéto t& pérshkruhen dhe té bien dakord kur vendosen
marrédhéniet e bashképunimit, duke siguruar themelin dhe parametrat e partneritetit dhe llogaridhénies sé
ndérsjell€. Sugjerohet té hartohet njé marréveshje partneriteti e thjeshté.

Komuniteti perfitues

Pérfituesit e kétij programi pérbé&jné njé€ popullsi mjaft té larmishme, edhe pse nga komuniteti mé i gjéré rom. Deri
né 27 familje jasht€zakonisht té rrezikuara dhe té pérjashtuara do té pérfitojné nga ky program, disa prej tyre me
nevoja dhe problematika specifike.

Ndértimi i marrédhénieve pozitive dhe besimit me dhe midis pérfituesve éshté njé hap kyg drejt rikthimit t& dinjitetit
dhe pavarésisé.

Por nése ata pérveg késaj béhen marrés pasivé t€ mbéshtetjes dhe ndihmave, varésia dhe cénueshméria e tyre rritet
mé tej. Prandaj mobilizimi dhe pérfshirja e komunitetit né jetén komunitare dhe né vendimmartje qé prekin interesat
e tyre, €shté e réndésishme.

Pjesémarrja mund té pérfshij€ nj€ séré aktivitetesh q€ pérfshijné individét ose komunitetin né ményra té€ ndryshme
dhe né shkall€ t€ ndryshme sipas tabelé€s mé poshté. Faktorét kontekstualé, té tillé si niveli i siguris€, marrédhéniet
midis grupeve q€ jetojné n€ kamp, koha ne dispozicion, kapaciteti i komunitetit dhe aftésia pér t'u pérqéndruar né
mé shumé sesa mbijetesa, mund t€ ndikojné€ né shkallén e pjesémarrjes né kamp.



Komunitetet
kontrollojné
vendimmarrjen dhe
partnerét e tjeré
lehtésojné aftésiné e
tyre pér té pérdorur
burimet. Prandaj ka
pérfshirje mé té
madhe dhe njé ndjenjé

Ndérveprimi

Komunitetet jané
plotésisht té pérfshira
né vendimmarrje me
partnerét e tjeré.

Komunitetet jané té
pérfshira né njé ose
mé shumé aktivitete,
por ato kané pushtet

Komuniteteve u
kérkohet mendimi i

Transferimi i
Informacionit

té kufizuar né
vendimmarrje dhe
partnerét e tjeré
vazhdojné té kené njé
rol pér té luajtur.

mé té forté té
pérkatésisé dhe
pérgjegjésisé.

tyre, por ata nuk

vendosin se gfaré té
béjné dhe ményrén
pér ta realizuar até.

Informacioni mblidhet
nga komunitetet, por
ata nuk marrin pjesé
né diskutimet qé
sjellin vendime té
informuara.

Pér njé zbatim mé efektiv t€ programit, kérkohet minimalisht:
o Informimi dhe konsultimi i duhur i pérfituesve potencialé mbi programin (cf. Mjeti konsultimi)
o Konsultimi i familjeve pér hartimin e Planit t€ ndérhyrjes (cf. Marréveshje me familjen pérfituese)
o Konsultimi dhe Pjes€émarrja n€ funksionimin e aktiviteteve t€ planifikuara pér komunitetin né nivel
individual dhe né grupe interesi

Njé ményré mé e zakonshme pér t€ inkurajuar dhe zhvilluar nivel mé t€ lart€ t€ pjes€marrjes €shté pérmes grupeve
pérfagésuese. Megjithaté, ngritja e grupeve té tilla kérkon paraprakisht njé vler€sim t€ miré té€ situatés:
marrédhénieve midis grupeve t€ ndryshme, kapacitetit té komunitetit, dinamikave té pushtetit q€ mund té krijohen
brenda komunitet, et;..

Udhéheqja e komunitetit mund t€ jet€ njé burim konflikti, kur udhé€heqésit nuk pranohen nga té gjitha grupet brenda
kampit ose pérceptohen si jo-pérfagésues. Prandaj, krijimi i grupeve té tilla duhet t& vij€ né€ nj€ ményré t€ natyrshme,
progresive dhe t€ shérbejé efektivisht si uré lidhése midis komunitetit dhe organeve koordinuese.

Komuniteti pérreth

Pér komunitetin lokal, mbajtja € kampit mund t€ sjell€ kérkesa t€ médha dhe zhgénjim. Komuniteti prit€s mund té
keté mungesé té€ burimeve ekonomike dhe natyrore, té ket€ mundési t€ kufizuara jetese dhe pajisje joadekuate ose
inekzistente. Ata mund té kené njé kultur€ apo stil jetese t€ ndryshme.

Si rezultat, tensioni mund t€ shfaget midis banoréve té€ rinj dhe popullsis€ pritése qé€ mund t€ pérceptojné se toka,
jetesa, kultura dhe siguria, infrastruktura e komunitetit ose burimet natyrore jan€ nén kércénim. Ata mund t€
térhigen mé tej nga ndihma qé popullsia e kampit po merr. Roli i institucionit koordinues bashké me strukturén
pérgjegjése administruese €shté t€ vendos€ dhe promovojé lidhje me komunitetin pérreth si dhe t€ vendos€ linja
komunikimi t€ tilla g€ frika dhe nevojat e tyre t€ mund t€ dégjohen dhe t&€ ndérmerren veprime pjes€émarrése pér t’'u
siguruar q€ ndikimi i kampit n€ komunitetin prit€s menaxhohet n€ ményr€ efektive, pér aq sa €shté e mundur.

Vullnetarét

Pérdorimi i grupeve ose individéve vullnetaré ndihmon pér t€ rritur dhe mbéshtetur burimet e disponueshme né
ofrimin e shérbimeve ose né€ krijimin € marrédhénieve drejt integrimit. Vullnetarét mund té shprehin interesin e tyre
né ményré individuale ose mund té kanalizohen népérmjet organizatave partnere.

Gjithsesi, té gjithé vullnetarét do t€ jen€ t€ aprovuar nga organi koordinues, té orientuar pér parimet dhe procedurat
kyge si dhe pér rolet & pérgjegjésité e tyre dhe té€ monitoruar rregullisht. Struktura pérgjegjése administruese do
sigurohet se ndérhyrja e vullnetaréve respekton dinjitetin e komunitetin dhe béhet n€ nj& ményré t€ organizuar.



3. Siguria

Krijimi i njé ambienti té sigurt, si pér pérfituesit ashtu edhe pér stafin &shté njé komponent thelbésor i kétij programi
pasi i pérgjigjet t€ drejtave themelore t& individéve. Kjo pérfshin siguriné dhe mbrojtjen, si¢ pércaktohet mé poshté:
"Té gjitha aktivitetet qé synojné marrjen e respektit té ploté pér té drejtat e individit né pérputhje me frymén e
organeve pérkatése té ligjit (té drejtat ndérkombétare té njeriut, ligjii humanitar dhe ligji i refugjatéve).”

3.1 Rreziqe tipike
Pér shkak t€ cilésimeve t€ zgjedhura pér kété program strehimi, rreziqet tipike té mbrojtjes/sigurisé pérfshijné:

Rreziqe fizike
Rreziget fizike mund t& jené t€ lidhura me kushtet natyrore (pérmbytje, térmet, etj...) ose té lidhura drejtpérdre;jté
me pranin€ ose ndérhyrjen e stafit dhe / ose popullsisé, duke pérfshiré, pér shembull, sémundjen dhe zjarret.

Konfliktet ndér-personale:
Shumé faktoré dhe shkaktaré t&€ ndryshém mund té ndikojné né shfagjen e konflikteve né njé mjedis ku njeréz té
ndryshém nga ana kulturore bashkéjetojné. Konfliktet mund té ndodhin pér arsyet e méposhtme:

e midis pérfituesve: konflikte t€ méparshme familjare ose té komunitetit, ndryshime né besime ose norma
shoqérore, xhelozi, etj ...

e midis stafit dhe pérfituesve: nevoja e komunitetit €shté shpesh shumé mé e larté se burimet e disponueshme,
mos-plotésimi i kushteve t€ kontratés nga pérfituesit dhe aplikimi i masave, shpérndarja € menaxhuar né
ményré jo t€ sakt€ (e paréndésishme, e padre;jté, zgjat shumé gjaté, pa rend, etj ...), ndryshimet kulturore,
etj ...

e me komunitetin pérreth: tensione etnike ose racore, ndryshime kulturore, komunitete pritése qé déshirojné
t€ mbrojné burimet e tyre dhe ményrén e tyre té jetesés, kércénime, etj ...

Abuzimi ndaj fémijéve
N€ ményré€ qé t€ krijohet njé mjedis i favorshém pér mbrojtjen dhe pérfshirjen e grupeve mé té rrezikuara, duhet té
ofrohet njé vémendje e vegant€ pér té gjitha kéto grupe dhe fémijét jané njé prej tyre.

Si¢ éshté shprehur né Ligjin pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve, “Fémija ka t€ drejté t& mbrohet ndaj té gjitha
formave t€ dhunés, duke pérfshiré abuzimin, neglizhimin, shfrytézimin, trafikimin, pengmarrjen, pornografing,
abuzimin seksual, si dhe forma t€ tjera t&€ dhunés, pavarésisht vendit ku kryhet, sipas parashikimeve té legjislacionit
né€ fuqi.”

Pa pérjashtuar ndonjé formé t€ dhunés ndaj fémijéve, njé vémendje e vecanté Eshté e nevojshme né lidhje me
¢éshtjet e méposhtme:

e Neglizhimi: ve¢anérisht né€ lidhje me vijimin e shkollés

e Shfryt€zimi pérmes lypjes ose punés né riciklim

e Abuzimi seksual dhe martesa e hershme pér shkak t& normave shoqgérore

Dhuna me bazé gjinore
Dhuna me bazé gjinore €shté njé term ombrellé pér ¢do veprim té démshém té kryer kundér vullnetit té njé personi,
bazuar n€ dallimet shogérore gjinore midis burrave dhe grave.

Dhuna seksuale éshté lloji mé i qarté dhe i njohur gjerésisht i Dhunés me Bazé Gjinore. Sidoqofté, format e Dhunés
me Baz€ Gjinore mund t€ pérfshijné gjithashtu dhuné né familje, trafikim me géllim shfrytézimin seksual, martesé
t€ hershme dhe té€ detyruar, praktika t&€ démshme tradicionale si¢ jané shfrytézimi seksual, prostitucioni i detyruar,
vrasjet € nderit dhe mohimi i t€ drejtés pér trashégimi e ve.
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Sidoqofté, pérveg atyre rreziqeve tipike éshté e réndésishme té kryeni rregullisht njé vlerésim té rrezikut t& sigurisé
pér té€ identifikuar masa té€ métejshme lehtésuese té nevojshme.

3.2 Masat pér t’u marré

MEé poshté, do t€ gjeni disa masa kryesore q€ duhet/mund t& merren pér té zbutur ato rrezige.

Rreziqe fizike
Zjarri:
e kufizimi i burimeve t&€ mundshme té zjarrit
e koordinimi me Shérbimin e Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimin
o afishimi i numrave te emergjences
» identifikimi i zonave t& pérshtatshme pér zonat emergjente
e trajnimi pér ndérgjegjésimin ndaj zjarrit pér statin qé operon né vend

Sémundje ngjitése:
e higjiena personale si pér pérfituesit ashtu edhe pér personelin
e koordinim me institucione shéndetésore né zoné pér vaksinimin dhe konsultat
e ndalimi pér t& mbledhur ose ricikluar mbetjet né ambjentet e pérbashkéta
e disponueshméria e koshave té plehrave dhe mbledhja e rregullt € tyre

Konfliktet
NEé pérgjithési
e profilizimi i popullsisé : vlerésimi i thelluar i familjeve
e masat pér ndértimin e besimit si¢ jané organizimi i aktiviteteve rekreative dhe sportive pér té gjitha
komunitetet ose biseda informale dhe migésore
e mekanizmat e ankimimit dhe format e raportit t€ incidenteve (Shtojca 6 & 7)
e miré-koordinimi me policiné bashkiake dhe vendore
e trajnimi i stafit dhe vullnetaréve pér zgjidhjen e konfliktit

Midis pérfituesve

¢ rregullore pér jetén komunitare (Shtojca 2)
e takime ndérmjetésimi

Midis stafit dhe pérfituesve

ndértimi i besimit brenda komunitetit dhe bashképunimi me njeréz ndikues nga komuniteti

arritja e t€ kuptuarit t€ punés me komunitete té€ ndryshme kulturore, shogérore dhe ekonomike
aktivitetet e pérgatitura n€ njé ményré t€ pérshtatshme pér menaxhimin e turmave

informimi dhe konsultimi i vazhdueshém dhe i ndjeshém i pérfituesve pér masat né rast mos-
respektimi t€ kontratave

o kodi i sjelljes pér stafin

Me komunitetet pérreth
e takim informues

Hyrja e personave té treté ose vizitoréve
e regjistrimi i duhur i t€ gjithé njerézve q€ jetojné n€ kamp duke pérfshiré personat me nevoja
specifike
monitorimi i hyrjes s€ vullnetaréve
e oraret pér vizita t€ kufizuara brenda dités
e sugjerohet t& jeté njé roje nate, té paktén deri né stabilizimin e komunitetit
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Dhuna me bazé gjinore

e trajnimi i stafit mbi parimet udhézuese t& DhBG;, sistemet e referimit, parandalimin dhe reagimin
e duhur t€ DhBG;j
rritja e ndérgjegjésimit té komunitetit rreth ¢éshtjes

e mekanizma té sigurt dhe konfidencialé t& raportimit dhe referimit

Mbrojtja e fémijéve
Konsiderata t€ veganta duhet t& merren pér t€ siguruar mbrojtjen e fémijéve, q& do té thoté qé té dy masat
parandaluese dhe mbrojtése jané vendosur posagérisht pér kété program:

regjistrimi i lindjes Eshté béré

hapésira miqésore pér fémijé &shté né dispozicion

strategjia pér t€ siguruar ndjekjen e shkollés éshté zhvilluar dhe zbatuar
politika pér mbrojtjen e fémijéve (Shtojca 4)

familjet jané pérgjegjése pér ¢do shkelje né mbrojtjen e fémijéve

trajnimi i stafit pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijéve dhe sistemet e referimit
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4. Zbatimi
4.1 Cikli i programit
Ky program merr kuptim vetém nése konsiderohet si njé program i pérkohshém dhe si njé hap i ndérmjetém drejt
nj€ strehimi mé t&€ géndrueshém. Prandaj duhet par€ si njé€ program me 3 faza, si mé poshté, ku faza e tranzicionit
duhet t€ marré nj€ fokus t€ veganté (M€ shumé detaje do té ndahen né seksionin 4 té kétij dokumenti).
Cikli i programit mund t€ ilustrohet si méposhté:

Faza / Faza e Fazae
pérgatitore zbatimit tranzicionit

Ilustrimi prezanton tre fazat e ciklit jet€sor t&€ kétij programi strehimi, té cilat né thelb mbéshteten mbi parimet dhe
proceset € menaxhimit té rastit (Shtojca 9).

Faza pérgatitore
Kjo fazé fillon me identifikimin fillestar t€ familjes (sipas kritereve t& vendosura posagérisht) dhe pérfundon me
aplikimin pér pérfitimin e shérbimit dhe miratimin nga KB.

o Identifikimi

Identifikimi mund te béhet né€ ményra t€ ndryshme:

e Me kérkesén e veté familjes né nevojé pér mbéshtetjen

e Me konstatimin e situatés nga skuadrat e terrenit dhe nga Qendra komunitare multifunksionale “Pér

familjen”

e Me referimin nga agjencité e tjera
Gjithsesi, éshté€ shumé i réndésishém identifikimi né kohé dhe né ményré proaktive. Identifikimi proaktiv realizohet
kryesisht n€épérmjet punés sé pérditshme né terren.

Kriteret e identifikimit t€ pérfituesve té mundshém jané si mé poshté:
e familje t€ regjistruara né gjendjen civile né Bashkiné e Shkodrés
o familje q€ nuk kané strehim me kushtet minimale
e familje q€ nuk kan€ mjetet minimale t€ jetesés dhe qé nuk jané né gjendje t’i
sigurojn€ me pun€ apo me burime t€ tjera

o Vlerésimi
Vlerésimi i thelluar i familjeve &shté nj€ shtyllé kyce n€ ofrimin e njé shérbimi cilésor, i cili u pérgjigjet nevojave
reale t€ familjes. Vler€simi realizohet népérmjet vizitave né familje, takimeve dhe intervistave té pérfituesve si dhe
népérmjet takimeve me ofruesit e shérbimit q€ jané pérfshiré me familjen. Vlerésimi realizohet sipas kushteve té
parashikuara né€ kuadrin ligjor pérkatés.
Formati i vlerésimit (Shtojca 10) plotésohet dhe vendoset né dosjen e familjes, i cili duhet té ruhet né ményré
konfidenciale. N& bazé t€ vlerésimit té realizuar, do té hartohet gjithashtu plani i ndérhyrjes pér familjen.

o Prezantimi i programit
Mbasi t€ jeté finalizuar vlerésimi i familjes dhe nés€ né kété bazé familja konsiderohet si pérfituese potencial,
at€heré duhet t’i b&het njé prezantim i programit dhe kushteve té tij, né ményré sa mé té€ ploté dhe sa mé té
kuptueshme.
Gjithashtu, éshté e réndésishme g€ né€ até moment té konsultohet familja né lidhje me pritshmérité dhe pengesat qé
mund t€ shikojné né€ pérfitimin e kétij programi.
Gjendet te shtojca 11 nj€ mjet i thjesht€ konsultimi pér té ndihmuar personelin e pérfshiré né kété proces.
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o Aplikimi dhe miratimi
Nése familja &shté e gatshme pér t€ vazhduar procesin e aplikimit pér pérfitimin e kétij programi, atéheré punonjési
social i strukturés administruese ose i institucionit koordinues, sé bashku me kryefamiljarin do té vijojné me
mbledhjen e dokumentave t€ nevojshme dhe me aplikimin né portalin e duhur.
NEé bazé t&€ dokumentave t€ dorézuara, personeli i bashkise do t€ aplikojé sistemin e pikézimit té miratuar nga KB
dhe do t& pérgatis€ listén e pérfituesve aplikues pér pérfitimin e programit.

Faza e zbatimit

o Plani i ndérhyrjes
Nga momenti i miratimit t& listés s€ pérfituesve nga Késhilli Bashkiak, punonjési social né bashképunim me aktorét
e tjer€ t€ nevojshém dhe me familjen duhet t€ hartojné dhe t€ finalizojné planin e ndérhyrjes pér familjen (Shtojca
13). Plani i ndérhyrjes duhet t€ hartohet qé né fillim me synim fuqizimin e familjes pér njé€ jetes€ té& qgéndrueshme
dhe té& pavarur. Prandaj, pérveg specifikave té secilés familje, plani i ndérhyrjes duhet té keté njé fokus té veganté
né lidhje me:

o Mbéshtetjen e familjes pér té siguruar t€ ardhura mé t€ géndrueshme (formalizimi i punésimit ose veté-

punésimit)

e Mbéshtetjen e familjes pér miré-menaxhimin e té ardhurave né ményré qé té sigurojné pagesat mujore
Eshté e réndésishme qé para se té finalizohet plani, familja t& konsultohet dhe t& bjeré dakord népérmjet njé
marréveshje (Shtojca 12) né lidhje me shérbimet qé do t& marrin por edhe né€ lidhje me pjesémarrjen e tyre aktive
né zbatimin e planit.

o Regjistrimi dhe kontrata
Krahas vendimit t& Ké&shillit Bashkiak, &shté e réndésishme g€ struktura administrues e programit té regjistrojé
familjen né€ regjistrin e programit dhe t€ hapé njé dosje pér ¢do familje me informacion té pérditésuar, té
domosdoshém dhe konfidencial.
Regjistri duhet t&€ ket€ informacione si vijojné: emér & mbiemér t€ kryefamiljarit, numrin e anétaréve té familjes sé
strehuar, llojin & numrin e apartamentit t€ caktuar, datén e regjistrimit, datén e hyrjes, datén e ¢regjistrimit (Shtojca
14).
Ndérkohé dosja e familjes duhet t& pérmbajé: té€ dhénat bazé t€ familjes, formatin e vleresimit t€ familjes, planin e
ndérhyrjes, marréveshjen me familjen, kontratén e firmosur, kopjen e dokumentit zyrtar t€ kryefamiljarit.
Gjithashtu, pér té zyrtarizuar regjistrimin pér pérfituesin, njé karté regjistrimi mund t’i dorézohet kryefamiljarit, ku
t€ figurojné t&€ njejtat t€ dhéna si né regjistér.

Njékohésisht, kryefamiljari prezantohet me kontratén e qirasé (me anekset) dhe me nénkontratat me OSHEE dhe
UKSh pér t’i firmosur para se t€ hyjé n€ shtépi. Né két€ moment rikujtohen kushtet e kontratés dhe angazhimet e
ndérsjellta té paléve. Gjithashtu, prezantohet dhe firmoset rregullorja pér jetén komunitare.

o Zbatimi i planit t&€ ndérhyrjes
Nga momenti i hyrjes n€ banesé€, familja do t€ mbéshtetet dhe monitorohet nga personeli pérkates n€ lidhje me:
¢ Pjesémarrjen n€ zbatimin e planit me mbéshtetjen e punonjésve t€ programit népérmjet shébimeve té
ndryshme té ofruara (mé€ poshté)
e Pjes€marrjen né jetén komunitare
e Zbatimin e kushteve t€ kontratés

o Masat n€ rast mos-respektimi t€ kushteve
Kontrata parashikon masat q€ do t€ merren né€se nuk respektohen kushtet e pércaktuara né té.
Eshte e réndésishme qé ¢do shkelje t& adresohet né ményré sistematike dhe né kohé pér té evituar degradimin e
situatés.
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Gjithashtu éshté e réndésishme qé familja té paralajmérohet dhe t&€ mbéshtetet né gjetjen e zgjidhjeve alternative
(p.sh. né rastin e mos-pagesés sé dritave ose ujit) para se t€ merren masat pérfundimtare.

Marrja e masave pér largimin e njé familje nga banesa mund té rezultojé né rikthimin e familjes né€ kushte akoma
mé t& véshtira se né fillim, prandaj duhet té sigurohet se mbéshtetja e familjes ka qené maksimale dhe q€ zgjidhjet
alternative jané€ ezauruar.

Gjithashtu, masa té tilla, nése nuk jané té menaxhuara me kujdes, mund té krijojné njé precedent g€ mund t& kthehet
kundér institucionit ose kundér punonjésve né vend. Njé sistem regjistrimi pér incidentet duhet t€ jeté né vend si
dhe njé proceduré e thjeshté pér menaxhimin e turmave ose € mediave.

Faza e tranzicionit

Qéndrimi né njé program strehimi si ky nuk duhet t& konsiderohet kurr€ si njé zgjidhje e géndrueshme. Pérkundrazi,
&shté njé pérgjigje e pérkohshme ndaj njé situate vulnerabiliteti e theksuar. Prandaj faza e tranzicionit &hté& me njé
réndési t€ veganté.

Faza e tranzicionit krijon rrénjé qé nga hartimi i PiN, por fillon t& jeté efektive né€ kéto raste:
e Afati pérfundimtar i programit afron (6 muaj pérpara)
e Pérfituesit kané arritur nj€ stabilitet financiar dhe shoqéror

Si fillim, punonjésit socialé duhet té béjné njé vlerésim tjetér t€ familjes dhe t€ eksplorojné mundésité q€ ekzistojné
pér njé program strehimi alternativ, qé i pérshtatet familjes si dhe pér shérbime plotésuese q€ do i duhen familjes.
Njékohésisht dhe si pjesé kyge pér suksesin, pérfituesi duhet t& pérgatitet né ményré progresive pér daljen nga
banesa drejt njé zgjidhje tjetér. Sé pari, duhet t& kuptojé arsyen pse duhet njé tranzicion i tillé€ dhe pastaj duhet té
prezantohet dhe té konsultohet pér programe té€ strehimit alternativ.

Né kété moment, do té fillojé aplikimi pér programin e zgjedhur duke zbatuar hapat e menaxhimit té rastit dhe duke
mbéshtetur pérfituesin né procesin e tranzicionit qofté nga ana operacionale qofté nga ana emocionale.

4.2 Shérbime
Hartézimi i shérbimeve
Krahas programit t& strehimit né vetvete, pérpjekje té shumta do t& jené t& nevojshme pér t€ arritur fuqizimin dhe
pérfshirjen sociale t& pérfituesve té kétij programi, népérmjet shérbimeve t€ ndryshme. Prandaj éshté i nevojshém
identifikimi i burimeve potenciale mbéshtetése népérmjet hartézimit t€ ofruesve té shérbimeve publike dhe private,
formale dhe jo formale, q€ veprojné n€ terren.

Eshté shumé e réndésishme qé t& pérpilohet nje listé e ofruesve té shérbimeve, me burimet g€ mund t€ ofrojné, por
gjithashtu té koordinohen né ményre efikase veprimtarité e secilit (cf. Seksion 2.2)

MEé poshté mund té gjeni njé listé (jo ezaurese) té ofruesve q€ mund té kontaktohen pér shérbime t€ ndryshme :

e Bashkia: Sherbime sociale té integruara;

e Policia bashkiake dhe vendore: Shérbim i rendit, qetésisé dhe mbarévajtjes s€ jetés dhe punéve publike;

¢ Shérbimi i Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimi: Inspektimi, parandalimi dhe masat e mbrojtjes nga zjarri ;

e Struktura arsimore (DAR, ZVA cerdhe, kopshte, shkolla): parandalimi i braktisjes s€ shkoll€s, arsimimi,
parandalimi i diskriminimit, etj

e Zyra Rajonale Punésimit: fuqizimi ekonomik, pérfshirja né programet € nxitjes s€ punésimit;

e Drejtoria Rajonale e Formimit Profesional: formimi me aftési profesionale q€ i pérgjigjen tregut t€ punés

e Struktura shéndetésore: vaksinimi, kujdesi parésor

e OQJF: aktivitete me grupe té pércaktuara, mbéshtetje psikosociale, etj

e Biznes: kurse profesionale, punésim, etj
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E t€ tjera ...

Shérbime bazé
Shérbimet bazé€ né€ vijim jan€ shérbime qé€ duhen ofruar nga struktura administruese ose koordinuar nga institucioni
koordinues:

Sigurimi i kushteve té sigurisé dhe standarteve t€ banimit: mirémbajtja e sipérfageve dhe sistemeve té
pérbashkéta, ndjekja dhe mbikqyrja e zbatimit té té€ drejtave dhe detyrimeve té paléve té Kontratés,
ndérmjetésimi né rast konfliktesh

Lehtésimi i aksesit né shérbimet publike: identifikimi & referimi, orientimi, késhillimi, shoqérimi

Nxitja dhe lehtésimi i jet€s komunitare: krijimi i marrédhénieve pozitive, zhvillimi/lehtésimi i aktiviteteve
pér ndértimin e jeté€s n€ komunitet (pér fémijét dhe té rriturit), vizita né familje

Parandalimi i braktisjes sé& shkollés: regjistrimi né shkollé/kopésh/¢erdhe, nxitja & monitorimi i familjeve
pér ndjekjen e shkollés (mundésia e shoqérimit té fémijéve né kémbé), mbéshtetja mbas-shkollore
Fuqizimi ekonomik: monitorimi dhe mbéshtetja pér rregullsiné e pagesave mujore, késhillimi pér tregun e
punés, késhillimi pér menaxhimin e t€ ardhurave

Késhillimi pér aftésimin e jetés (individual ose né grup t& vogél): prindérimi, komunikimi, zgjidhja e
konflikteve, shéndeti, etj...

Ndérgjegjésimi dhe menaxhimi i rastit pér mbrojtjen e fémijéve

Shérbime shtesé
Shérbime shtes€ jané shérbimet Q&€ mund té ofrohen, né bazé té burimeve té disponueshme dhe te nevojave specifike
t€ komunitetit:

Mbéshtetje psikosociale e specializuar: késhillim psikologjik, terapi e lojés ose e artit, etj...

Programe plotésuese pér zhvillimin e fémijéve: aktivitete psikosociale & rekreative, zhvillimi i talenteve,
kurse t&€ ndryshme

Programe/grupe interesi: fémijét me nevoja té veganta, varésia, etj...
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Shtojca 1 : Kontrata e qirasé

@

REPUBLIKA E SHQIPERISE:
BASHKIA SHKODER

Nr. Prot. Shkodér, mé . 2021
KONTARATE E DHENIES ME QIRA TE BANESAVE SOCIALE

Lidhur sot me daté , ndérmjet paléve :

Bashkia Shkodér, me adresé: Rr. ““13 Dhjetori‘, nr.1, Shkodér, pérfagésuar nga Kryetari Bashkisé
Znj. Voltana Ademi, i referuar mé poshté si “Qiradhénési”.

dhe

Z/ZNJ lindur né me daté me nr.
ID me cilésin€ e kryefamiljarit sipas gertifikates familjare, referuar mé poshté si
“Qiramarrési”.

Baza ligjore:

-Ligji nr 7850 daté 29.7.1994,“Kodi Civil i republikés e Shqipérsié” té ndryshuar, nenet 801-823¢
-Ligji nr 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore™i ndryshuar, neni 24, pika 2, neni 64/ gj;

-Ligji nr 22/2018 “Pér Strehimin Social”;

-Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror n€ Republikén e Shqipérisé”;

- Ligji nr. 48/2014 ,,Pér pagesat e vonuara né detyrimet kontraktore dhe tregtare®, neni 5;

- VKB nr. 17 daté 9.10 2019 “Pér miratimin e shtes€s s€ planit n€ buxhetin e Bashkisé Shkodér
dhe pérdorimit t€ fondit rezervé pér zbatimin e projektit “Rikonstruksion i godinave ne pronési té
njésive té vetéqeverisjes vendore pér strehim social (Ndértim i ri godina, me kontenier 1+1 dhe
2+1)”,

- VKB. Nr. 53, dat€ 27.11.2020 “Pér miratimin e sistemit t€ pikézimit pér programin social té
strehimit n€ zbatim t€ projektit “Rikonstruksion i godinave né pronési té€ njésive té
vetéqeverisjes vendore pér strehim social (ndértim i ri godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1)”

VKB nr. daté “Pé&r miratimi e listés pér pérfitimin nga programi i strehimit
né zbatim té projektit: “Rikonstruksion i godinave né pronési té njésive té vetégeverisjes vendore
pér strehim social (ndértim 1 ri godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1)”;
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VKB nr. daté “Pér miratimin e masés sé qiras€ pér banesat sociale me
gira pér integrimin e komunitetit rom dhe pérjashtimin nga pagesa e qirasé té pérfituesve té
subvencionimit né raport me nivelin e t& ardhurave®

KUSHTET PARAPRAKE

a. Bashkia Shkodér me synim pérmirésimin e kushteve té banimit té¢ komunitetit romé
pérgatiti projektin dhe aplikoi pér fonde prané ministrisé sé linjés, me shkresé nr. 4173
prot. daté 15.03. 2019, n& pérgjigje té Thirrjes pér projekte;

b. Me shkresé nr. 6381/7 prot. daté 01.07.2019, Ministria e Financave dhe Ekonomisé,
njofton bashkiné e Shkodrés fituese té projektit té strehimit pér vitin 2019;

¢. Me VKB nr. 17 daté 9.10 2019 “Pér miratimin e shtesés sé planit né buxhetin e bashkisé
Shkodér dhe pérdorimit té€ fondit rezervé pér zbatimin e projektit “Rikonstruksion i
godinave ne pronési t&€ njésive t& vetéqeverisjes vendore pér strehim social (Ndértim i ri
godina, me kontenier 1+1 dhe 2+1)”, Bashkia Shkodér miratoi fondin e bashké&financimit
pér kété projekt;

d. Projekti i paraqitur nga Bashkia Shkodér pér financim prané ministrisé sé linjés, i pérket
programit t€ strehimit “Banesé sociale, me qira, ndértim i ri dhe adreson problematikén
shumé t€ réndé t€ banimit t€ komunitetit romé né Bashkiné Shkodér. N& territorin e
Bashkis€¢ Shkodér, aktualisht jané t€ identifikuar 5 vendqéndrime informale, ku jetojné
rreth 500 persona té komunitetit romé, nga té cilét rreth 27 familje me vendbanim né
Bashkin€ Shkodér, té rrezikuara dhe t& pérjashtuara do t& pérfitojné nga ky program.

e. Projekti €shté realizuar pran€ unazés sé qytetit, né lagjen nr. 3 té Bashkisé Shkodér.
Territori publik né té cilén shtrihet ky projekt ka njé sipérfaqe trualli prej 3 000 m2. Banesat
t€ reja (kontenier) jané 1-katéshe, me sipérfage totale t€ gjurmés se banimit 840 m2 Né
total jan€ ndértuar 27 apartamente, nga té cilét 15 jané me sipérfage 40m?, 2+1 me dhe 12
apartamente t€ tjera me sipérfage 30 m2.

f.  Eshté realizuar vlerésim social ekonomik i té gjitha familjeve rome né véndgéndrimet rome
né territorin e bashkis€ Shkodér dhe jané identifikuar familjet me vendbanim né bashkiné

Shkodér.
g. Z./Znj éshté pjesé e listés pérfituese né kété€ program strehimi
miratuar me VKB nr. daté “Pér miratimin e list€s sé€ pérfituesve né

programin e strehimit né zbatim t& projektit:“Rikonstruksion i godinave né pronési t&
njésive t€ vetéqeverisjes vendore pér strehim social (ndértim i ri godina, me kontenier 1+1
dhe 2+1)”.

Duke gené se ekzistojné kéto kushte paraprake, Palét bien dakord sa mé poshté:

NENI 1
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Objekti i kontratés sé€ girasé

1.1 Népérmjet késaj kontrate qgiraje, palét kané si qéllim t& rregullojné termat dhe kushtet sipas
té cilave Qiradhénési jep me gira sociale Qiramarrésit Z./Znj.
banesén me sipérfage_ m2, e ndodhur ne ZK 8593, me nr. Pasurie 1368, 1369,1371, 1372
sipas planimetrisé bashkélidhur késaj kontrate, banesanr_____

1.2 Me nénshkrimin e kontratés sé huapérdorjes palét kané detyrimin té hartojn€ dhe nénshkruajné
progesverbalin e marrjes né dorézim i cili do t& pérshkruajé gjendjen reale t€ banesés né
momentin e dorézimit. Progesverbali éshté pjesé€ integrale e késaj kontrate.

NENI 2
Kohézgjatja e kontratés

Kohézgjatja e Kontratés do té jeté 1 vjegare dhe rinovimi do t& vlerésohet rast pas rasti referuar
nenit 7 té késaj kontrate. Kjo kontraté hyn né fuqi me firmosjen e saj nga palét apo pérfagésuesit
e tyre ligjore.

NENI 3
Qéllimi dhe pérdorimi i banesés

Qiradhénési jep me qira banesén e pércaktuar né nenin 1.1 t€ késaj kontrate, pér té siguruar strehim
t& pérshtatshém pér qiramarrésin dhe né mbéshtetje t€ fuqizimit dhe integrimit té familjes si dhe
pérgatitjes sé familjes pérfituese pér kalimin né njé program tjetér strehimi.

Neni 4
Vlera e qirasé dhe ményra e pagesés

4.1 Qiramarrési do té paguajé detyrimin pér girané mujore me vleré prej leké,
brenda datés 10 té muajit pasardhés.

4.2 Qiramarrési éshté i detyruar té paguajé njé paradhénie né formé garancie, né vlerén e nj€ giraje
mujore. Vlera e garancisé zbritet nga giraja e muajit t€ fundit t€ afatit t& girasé, pérveg rasteve kur
ajo duhet té pérdoret pér riparimet e nevojshme t€ banesés, t€ diktuara nga démtimi i saj nga
giramarrési.

4.3 Qiraja mujore do te mbetet e pandryshueshme gjaté gjith€é kohé-zgjatjes sé késaj Kontrate.

4.4 N& rast té mos pagesés né kohé té girasé sipas késaj kontratés, qiradhénési ngarkohet me
pagesén e kamatés ditore prej 0,075% té vlerés sé qirasé.

4.5 Pagesa e qirasé do te realizohet prané bankave te nivelit t€ dyt€ ose né posten shqiptare né
numrin e llogarisé , Bashkia Shkoder.

NENI 5
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Te drejtat dhe detyrimet e paléve

» Té drejtat dhe detyrimet e Qiradhénésit
5.1 Qiradhénési merr pérsipér t'i japé me qira qiramarrésit banesén, e pércaktuar n€ nenin 1.1;
5.2 Qiradhénési deklaron dhe i garanton Qiramarrésit se:
i. banesa &shté lirisht e disponueshém prej tij dhe e liré pér t'u shfryt€zuar pér q€llimin e pércaktuar
né kété kontraté,;
ii. Nuk ekzistojné té drejta né favor té personave té tret€, qofshin kéto té drejta potenciale, té cilat
né njé ményré apo njé tjetér cénojné shfrytézimin e liré t€ banesés nga Qiramarrési,
5.3 Qiradhénési angazhohet:
i. t& mbajé té pacénuar Qiramarrésin nga ¢do pretendim g€ mund t€ ngrihet nga té tretét lidhur me
parashikimet e kétij neni, si dhe, n€ pérgjithési, ndaj ¢do defekti apo vesi né banesg,
ii. té garantojé miréfunksionimin e banesés dhe mirémbajtjen e sipérfageve té€ pérbashkéta;
5.4 Qiradhénési dhe personat e ngarkuar prej saj pér administrimin, nuk mbajné pérgjegjési pér
démet qé péson Qiramarrési si rrjedhojé e humbjes sé sendeve qé i pérkasin kétij t€ fundit, ose
démtimit té tyre brenda ambjentit t€ dhén€ me qgira.
5.5 Qiradhénési ka té drejté té kontrollojé né ¢do kohé, pér respektimin e kushteve té kontratés dhe
pérdorimin e banesé€s nga Qiramarrési.

» Te drejtat dhe detyrimet e Qiramarrésit

5.6 Qiramarrési merr pérsipér té paguajé shpenzimet pér konsumin e vjit, energjis€ elektrike dhe
¢farédo shpenzimi tjetér qé lidhet me mirémbajtjen e zakonshme t& baneses sipas parashikimeve
t€ nenit 6 t€ késaj kontrate.

5.7 Né rast t& mos pagesés sé energjise elektrike dhe t€ ujit, detyrimet mbeten pér llogari té
giramarrésit edhe né rast t€ zgjidhjes s€ kontratés sé€ qirasé.

5.8 Mospagesa e detyrimeve sipas parashikimeve ne piken 4.1, pér njé periudh€ 3 muaj, béhet
shkak pér zgjidhjen e njéanshme té késaj kontrate sipas parashikimeve té nenit 8 té saj.

4.3 Qiramarrési angazhohet qé:
a. Nuk do t’i pérdoré ambjentet e 1éshuar me gira pér géllime joligjore;
b. Nuk do té kryejé ose lejojé shpérdorimin ose demtimin e ambjenteve t€ marra me gira;

c. Nuk do té béjé ose lejojé té béhet asnjé veprim g€ mund t€ kété ndikim né rénien e zjarrit apo
démtimin e pronés;

d. Qiramarrési nuk mund té shfrytézojé ambjentet e pérbashkéta té banesave apo ambjentet €
brendshme per kryerje te aktiviteteve té tjera.

dh. Qiramarrési pérgjigjet pér humbjen dhe démtimin e sendeve t€ luajtshme, q€ ndodhin gjaté
kohézgjatjes sé kontratés sé huapérdorjes. Né rast t€ humbjes apo démtimit ndigen progedurat
ligjore.

e. Qiramarrési nuk do té trasferojé kété kontraté giraje ndonjé pale tjetér, dhe nuk do t’i 1éshojé
me nénqira ambjentin e banimit té tretéve si dhe nuk do té lejojé q& ambjentet t€ pérdoren nga té
tjerét (madhoré q€ nuk pérfshihen né listén e pérfituesve t€ miratuar).
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&. Pas zgjidhjes sé kontratés s& girasé, Qiramarrésii &shté i detyruar t& b&jé lirimin e banesés dhe
t'ia dorézojé Qiradhénésit né gjendjen dhe me inventarin g€ e ka marré né dorézim.

NENI 6
Mirémbajtja

6.1 Riparimet e vogla té mirémbajtjes sé pérditshme qé shkaktohen nga pérdorimi i zakonshém i
banesés, jané né ngarkim té Qiramarrési, duke kuptuar kétu, por pa u kufizuar tek lyerjet e
ambjenteve té brendshme, ndrigimin, riparime pér démtime t€ shkaktuara nga pérdorimi i
zakonshém etj.

6.2 Nése kjo kontraté giraje pérfundon apo ndérpritet pér ¢farédo arsye, giramarrési ka t€ drejté té
heqé nga banesa punimet gé ka kryer nése kjo ésht€ e mundur, apo edhe pajisjet/orendité duke e
kthyer até né gjendjen fillestare. Vlera e punimeve e kryer sipas pikés 6.1 nuk mund té kérkohet.
6.3 Gjaté kohézgjatjes sé késaj Kontrate, pagesat pér shérbimet periodike dhe mirémbajtjen, sipas
vierésimit dhe planifikimit té realizuar nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale, Strehimit dhe
Shéndetit Publik me Drejtoring e Shérbimeve Publike, Investimeve dhe Infrastrukturés do té b&hen
nga Qiradhénési.

NENI 7
Rezerva té kontratés

7.1 Né pérputhje me qéllimin e késaj kontrate por edhe t& legjislacionit né fuqi giramarrési ka té
drejté t& rinovimit té kontratés, nése pérmbush né vazhdimési kéto detyrime sipas Planit té
ndérhyrjes té hartuar pér ¢do familje pérfituese:

{.T& mos lejojé shfrytézimin ekonomik, pérfshir€ fémijét né situaté rruge té cilét jetojné n€ banesén
e pérfituar né huapérdorje;

{i.Té marré masa dhe t& sigurojé regjistrimin e fémijés né shkollé dhe ndjekjen e rregullt té
programit mésimor;

iii. t& marré masa pér té siguruar trajtimin shéndetésor té fémijéve, nése €shté i nevojshém,;

iv. t& marré masa pér té regjistruar né Zyrén e gjendjes Civile fémijét e porsalindur;

v. t& ndjeké programet e prindérimit nése jané t€ nevojshme;

vi. t& pranojé mundésité e punésimit t€ ofruara nga Zyra e Punésimit apo organizatat partnere.
vii. Té respektohet né ményré té ploté Rregullorja pér Administrimin e Banesave Sociale me Qira
(pér komunitetin romé).

NENI 8
Zgjidhja e kontratés sé qirasé para afatit

8.1 Kontrata e qiramarrjes zgjidhet nga giramarrési né ményrét € njéanshme, para pérfundimit té
afatit té kontratés, nése:

a. qiramarrési bén deklarim t€ rremé pér t€ ardhurat,

b. giramarrési ka pérfituar njé banesé tjetér;
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c. qiramarrési ia ka 1éné me gira nj€ té treti;
¢. giramarrési pa arsye té justifikuar nuk ka paguar giran€ pé€r tre muaj rresht;

d. té ardhurat e giramarrésit tejkalojné€ ato t€ pércaktuara né€ ligj pér t€ pérfituar nga programi i
banesave spociale me qira;

8.2 Qiradhénési duhet té njoftojé me shkrim giramarrésin 30 dit€ para zgjidhjes s€ kontratés.

8.3. Pas zgjidhjes sé kontratés, qiramarrési éshté i detyruar t€ liroj€ banesén dhe t'ia dorézojé
giradhénésit né gjendjen dhe me inventarin qe e ka marré n€ dorézim,;

8.4 Né rast se qiramarrési nuk pérmbush detyrimet sipas shkronjés ,,¢* t€ pikés 8.1 t€ késaj kontrate
pér shkage t€ tilla si:

a. shpenzime té arsyeshme shéndetésore;
b. papunési e menj€hershme;
¢. humbje e nj€ anétari t€ familjes q€ siguronte t€ ardhura

dhe kéto arsye nuk ndryshojné me kalimin e 3 muajve, qiramarrési kalon né njé€ nga programet e
tjera t€ strehimit social. Detyrimet e pashlyera pér tre muajt e fundit mbulohen nga bashkia.

8.5 NE rast se giramarrési €shté€ né kushtet e pércaktuara sipas germave “a“, “b*, ,,c* dhe “d* té
pikés 8.1 té€ nenit 8, kontrata zgjidhet n€ ményré t&€ menjéhershme.

8.6 Qiramarrési duhét té njoftojé me shkrim qiradhénésin pér zgjidhjen e kontratés pérpara afatit,
brenda 3 mujave para zgjidhjes, né€ adresén e pércaktuar n€ kontratén e girasé.

Struktura pérgjegjése administruese bén verifikimin e kushteve t€ banesés. N& rast kur véren
démtime té banesés dhe té€ pajisjeve né€ pronési té qiradhéniésit, qiradhénési mund t€ mbajé
garanciné pér kundérvlerén e démtimeve.

8.7 N& rastin e zgjidhjes s€ Kontrtatés s€ qirasé para afatit me kérkesés e giramarrésit, garancia e
paguar si paradhénie kthehet me pérjashtim té rastit kur qiramarrési nuk ka pérmbushur detyrimet
sipas kontrat€s.

NENI 9
Té ndryshme

9.1 Cdo ndryshim i késaj kontrate qiraje nuk éshté i vlefshém dhe detyrues nése nuk kryhet me
shkrim dhe nénshkruhet nga Palét.

9.2 Kjo kontraté qgiraje hartohet né 4 (katér) kopje me vleré € njéjt€ dhe pasi u lexohet paléve, qé
e kuptojné, e pranojné dhe e nénshkruajné me vullnet t€ liré € t€ ploté até.

9.3 Kjo kontraté qgiraje do té interpretohet né pérputhje me legjislacionin shqiptar. Pér sa nuk
parashikohet nga kjo kontrat€, mbeten né fuqi pércaktimet e Kodit Civil té€ Republikés sé
Shqipérisé. Pér ¢do mosmarréveshje qé mund té lind ndérmjet paléve né€ lidhje me kété kontraté
dhe qé nuk mund t€ zgjidhen me mirékuptim midis tyre, do té€ shqyrtohen nga Gjykata kompetente.
9.4 Jan€ pjes€ integrale e késaj kontrate:

- Planimetria e banesés;
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- Progesverbali pé€r marrje n€ dorézim t€ banesés;

- Inventarét pér pajisjet nése ka;

- Certifikaté familjare;

- Fotokopje e mjetit t€ identifikimit té qiramarrésit.

PALET KONTRAKTUESE
QIRADHENESI
PR BASHKINE SHKODER
KRYETAR

VOLTANA ADEMI

QIRAMARRESI
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA SHKODER

Nr. Prot. Shkodér, mé . .2020

PROCES- VERBAL

Pér marrje né dorézim

Mbajtur sot me daté , ndérmjet:

Bashkis€ Shkodér, pérfaqésuar nga Z/ZNJ ,

dhe Z/ZNJ lindur né me  daté Me nr.
ID me cilésin€ e Qiramarrésit.

Qiramarrési merr né dorézim materialet si mé€ poshté, dhe mban pérgjegjési pér ¢do démtim té
kétyre materialeve.

Qiramarrési né pérfundim té kontratés éshté i detyruar t'i kthejé materialet né gjendjen q€ i ka
marr€ né€ dorézim.

Materialet e marra né dorézim:

1. ,(gjendja fizike)
2.

g0 S

N
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PALET KONTRAKTUESE

QIRADHENESI QIRAMARRESI
PER BASHKINE SHKODER

KRYETAR

VOLTANA ADEMI
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Te drejtat

Shtojca 2: Rregullore pér pérfituesit

Pérfituesit kané té drejté

1. Té& respektohen té drejtat e tyre themelore (Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut) dhe mé
konkretisht:

t& barabarté né dinjitet dhe té drejta

mbrojtje nga ¢do diskriminim

qasje e barabarté n€ shérbimet publike dhe sociale

standardi i jetesé€s i pérshtatshém pér shéndetin dhe miréqenien e tij dhe té familjes sé tij,
pérfshiré ushqimin, veshjen, strehimin dhe kujdesin mjekésor dhe shérbimet e nevojshme
sociale

2. TE& ankohen népérmjet procedurés sé ankimimit pér ¢do shkelje té té drejtave té tyre themelore
ose pér pakénagesité n€ lidhje me cilesin€ e shérbimeve té ofruara

3. TE& pérdorin banesat e pérfituara me gira sociale pér njé kohézgjatje deri né njé vit me té drejté
ripértéritj€ t&€ kontratés

Detyrimet

Pérfituesit kané detyrim:

1. Banesa

a)

b)
c)

d)

€)
f)

g)

t€ respektojné kontratén e qirasé€ q€ nga dita e fillimit né lidhje me t& drejtat dhe detyrimet
g€ mrjedhin nga kontrata e girasé

té paguajné shpenzimet e konsumit t& ujit dhe energjisé elektrike né kohé

té kujdesen dhe t€ mirémbajné banesén me orendité/pajisje e marra n€ dorézim si dhe
ambjentet e pérbashkéta té godinés

té bashképunojné pér kryerjen e inspektimeve dhe té riparimeve t€ ambjenteve té
pérbashkéta brenda banesés té tij

té mos japin banesén me kontraté néngqiraje apo t€ mos akomodojé persona té treté

t€ mos shfrytézojné€ ambjentet e pérbashkéta té€ banesave apo ambjentet e brendshme pér
kryerje té aktiviteteve ekonomike (riciklim, shitje, etc...)

t& mos braktisin banesa pér mé shumé se njé muaj

2. Pérdorimi i mjediseve té pérbashkéta

a)

b)

d)

Té sigurohen se Mbeturinat mbéshtillen sipas ményrés sé duhur pérpara se té€ depozitohen né
kontejnerét ose kazanét e mbeturinave. Duhet té tregohet njé kujdes i veganté qé té mos
ndotet sipérfagja pérreth kontejneréve ose kazanéve. Eshté rreptésisht e ndaluar depozitimi i
tyre n€ ¢do ambient t& pérbashkeét.

T€ kryhen, duke njoftuar strukturén pérgjegjése administruese t€ paktén 3 dité€ pérpara, duhet
béré heqja e sendeve masive té tilla, si dysheké, mobilje, orendi, materiale ndértimi, ose ¢do
material tjetér né sasi t€ madhe et;..

NE asnj€ rast nuk do t&€ pérdoren zonat e pérbashkéta si vend depozitimi pér sendet vetjake,
qofté edhe i pérkohshém, ose t& rrethohen ato me qéllim pérdorimi nga ana e nj€ ose disa
pérfituesve.

T€& mos hedhin cigareve ose tavlla t€ duhanit, te mos pérdorin qirinjté ose zjarret e hapura,
té pa-mbikéqyrura, té€ cilat mund t€ béhen shkas pér zjarr.
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e) Té mos lejohet mjet motorik brenda rrethimit t€ banesave
f) Té tregojné kujdes maksimal dhe té respektojné rregullat e higjienés dhe ato té€ ruajtjes
kundér zjarrit.

3. Shérbime
a) Té jené bashképunues dhe pjesémarrés né progesin e vlerésimit, hartimit dhe zbatimit t&
ndérhyrjeve té parashikuara né Planin e Ndérhyrjes (punésimi, edukimi, shéndeti.
b) Té marrin masa dhe té sigurojné mireqenien dhe mbrojtjen e f€mijéve, té cilét jetojn€ né
banesén e pérfituar

4. Jeta komunitare
Kodi i pérgjithshém i sjelljes

a) Té respektojné t€ drejtat e té tjeréve

b) Té& mos pérdorin asnjé€ lloj dhune (familjare, seksuale, fizike ose mendore)

c) Té& mos veprojné né njé ményré qé kércénon, rrezikon, ngacmon ose pérgan té tjerét (thyerje,
kércénime, ngacmime, etj...)

Ruajtja e qetésisé

a) Té& mos shkaktojné ose t& mos lejojné zhurma/muziké t€ larté, qé shqetésojné ose bezdisin
banorét e tjeré té banesave individuale. Radiot, televizorét dhe ¢do aparaturé tjetér € léshon
tingyj etj. do t& mbahen me zé& t€ ulét, dhe tingujt q€ mund té& i€&shohen nga instrumentet
muzikore ose té kénduarit duhet té jené t& ulét, né ményré qé t& mos shqetésojné fqinjét.

b) Té mbajné qetési gjaté natés, duke filluar nga ora 22:00 deri n€ orén 06:00.

¢) Te mos presin vizita brenda orarit 22 :00 me 06 :00.

Aktivitete t€ paligjshme

a) Té mos vjedhin ose t€ pérdorin pa autorizim pronén e té tjeréve

b) Té mos posedojne, pérdorin, prodhojne, shesin, shpérndajné€, konsumojné substanca té
pakontrolluara dhe/ose t€ paligjshme

c) Té mos posedojné armé, armé zjarri ose ndonj€ armé tjetér t€ ndaluar nga ligji.

27



Shtojca 3 : Deklaraté konfidencialiteti

Kjo deklaraté i drejtohet punonjésve té pérkohshém/ sezonal si dhe vullnetaréve dhe paléve t€ tjera té cilét
kan€ akses né€ informacionin e mbajturnga ...............coceoeiennn.

Qéllimi
Kjo deklaraté pércakton kérkesat dhe pérgjegjésité e atyre q€ kané akses né informacione té& pérfituesve
dhe siguron gé té gjitha palét e interesuara t€ kuptojné detyrimet e tyre t€ konfidencialitetit.

Fusha e veprimit

Fusha e veprimit té késaj deklarate shtrihet pér t€ gjitha té dhénat personale dhe informacionet
konfidenciale qé njihen gjaté punés. Dispozitat pérkatése zbatohen edhe pasi marrédhénia e punés ka
pérfunduar.

Deklarata e konfidencialitetit

1. Me ané t€ késaj deklarate, uné................coovveviiinninnes marr pérsipér t€ mos pérdor dhe t€ mos i
transmetoj personave té paautorizuar té€ dhéna personale apo informacione konfidenciale né lidhje me ose
tEmarranga ......cooeveieieniiiinninn. , pérveg se nése autorizohem shprehimisht nga drejtuesi ose mé
kérkohet me ligj.

2. Uné e kuptoj se pérdorimi dhe zbulimi i t€ dhénave personale né lidhje me individét, trajtohet nga ligji
nr.9987, daté 10.03.2008 pér “Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, i ndryshuar. Uné nuk do t& pérdor ose
pérhap asnjé t€ dhéné personale qé marr gjaté punés time pér ndonjé qéllim q€ &shté né kundérshtim me
qéllimet e késaj pune.

3. Uné e kuptoj se jam i detyruar t€ ruaj konfidencialitetin pér t€ dhénat personale dhe t’i mbaj ato t&
sigurta, duke marré té€ gjitha masat organizative dhe teknike t€ pérshtatshme.

4. Marr pérgjegjésiné e ploté g€ né qofté se konstatohet qé kam vepruar né kundérshtim me udhézimet né
lidhje me konfidencialitetin e t& dhénave personale apo né rast t€ mos-ruajtjes s€ tyre, ndaj meje t€ merren
masa té menjéhershme. Uné e kuptoj kété€ veprim si njé nevojé pér té€ mbajtur standarte t€ larta
profesionale.

5. Nése uné konstatoj se njé punonjés tjetér (koleg) po shkel konfidencialitetin e pérfituesit uné duhet té:
- Verifikoj n€se €shté marr€ leja e pérfituesit pér t&€ ndar€ informacionin.
- Bisedoj me Supervizorin tim té drejtpérdrejté dhe té shpreh shqetésimet lidhur me rastin.
- Kérkoj/ propozoj ritrajnim mbi politikén e konfidencialitet.

Firma e t€ punésuarit Firma e eprorit

Data: Data:
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Shtojca 4: Kodi i sjelljes né lidhje me mbrojtjen e fémijéve

Bashkia Shkoder e merr seriozisht mbrojtjen dhe miréqenien e fémijéve. Té gjithé personat g€ punojné ose
bashképunojné me Bashkiné né ¢farédo pérgjegjésie, edhe ato vullnetare, jané t€ shtrénguar nga kushtet e
kodit té sjelljes. Kéto masa, po ashtu, mbrojné vullnetarét dhe vizitorét nga veprimet q€ mund té keg-
interpretohen dhe ¢ojné né akuzime. Ne duam qé ju t€ na ndihmoni q& t’i mbajmé fémijét t€ sigurt duke ju
informuar me elementet kryesore t& politikés toné g€ ju prekin juve si nj€ vullnetar.

Duke firmosur kété formular, ju bini dakord té punoni brenda kushteve té kétyre udhézimeve vijuese.

Né& ményré specifike, pér té garantuar siguriné e fémijéve dhe t€ té rinjve, UNE DO TE:

e Marr pjesé né ¢do trajnim / orientim qé mé ofrohet né lidhje me mbrojtjen e fémijéve;

e Trajtoj t& gjithé fémijét dhe t& rinjté me barazi dhe respekt, dinjitet dhe ndjeshmeéri, né sjellje, gjuhé
dhe veprime;

o  Garantoj siguriné duke qené i / e pérgatitur e duke vlerésuar mjediset fizike ku do t€ jené t€ pranishém

fémijét;

Punoj né njé mjedis t& hapur duke shmangur situatat private ose pa vézhgim;

Mbaj kufij fiziké té sigurt e t&€ pérshtatshém me fémijét;

Kérkoj té& pérdor metoda pozitive pér disiplinimin dhe kontrollin e fémijéve;

Raportoj ¢do shqetésim, sado i paqarté, né lidhje me miréqenien e fémijéve ose sjelljen e njé t& rrituri,

duke e sjellé né vémendjen e strukturés pérgjegjése administruese; dhe,

e Kérkoj drejtim e mbéshtetje nga struktura pérgjegjése administruese sa heré nuk jam i / e sigurt pér
rolin dhe pérgjegjésité e mia ose pér ményrén mé t€ miré t& veprimit.

Né ményré specifike, UNE KURRE NUK DO TE:

o  Pérfshihem né lojéra té ashpra e qé jané fizikisht ose seksualisht provokuese ose t& bérit e komenteve
seksualisht sugjestive ndaj / pérpara nj€ fémije, as pér argétim;

Lejoj ose pérfshihem né asnjé formé prekjeje/pérqafimi t& papérshtatshém t€ fémijéve;

e Pérdor gjuhé té papérshtatshme pérpara fémijéve, as t’i lejoj fémijét t€ pérdorin gjuhé té
papérshtatshme;

Bé&j fémijét objekt shakaje ose t’i parages né ményré poshtéruese para té tjeréve;

e  Pérdor ndéshkim trupor / fizik té asnjé lloji, as ndonjé lloj disiplinimi psikologjik ose emocional;
Shfaq preferenca ndaj njé fémije / grupi fémijésh, as té krijoj marrédhénie me két€ / kéta f€mijé j ashté
hapésirés s€ punés;

o  Shpérndaj dhurata, émbélsira ose para pa e diskutuar paraprakisht kété;

o Jap mjekim pa qené i / e trajnuar dhe i/ e autorizuar né ményré specifike pér kété;

e  Bgj fotografi ku fémijét duken t& veshur né ményré minimale ose aspak, ose q€ mund t& konsiderohen
poshtéruese;

e  Pérdor pamje té fémijéve ose informacion pér asnjé qéllim tjetér (media sociale...) pértej atyre t& lejuar
dhe me miratimin e fémijéve dhe familjeve t€ tyre;

e Bgj pyetje t& bezdisshme e private né lidhje me ¢éshtje té€ ndjeshme, pérvegse nése jané diskutuar
paraprakisht, né ményré qé té jeté vendosur mbéshtetja e pérshtatshme.

Uné e kuptoj se ¢do sjellje diskriminuese, fyese, e dhunshme ose jashté frymés sé Politikés s€ Mbrojtjes,
&shté e papranueshme dhe se zbulimi dhe raportimi i saj do té rezultojé n€ marrjen e masave. Kétu mund té
pérfshihen pezullimi ose mospérfshirja me Bashkiné dhe/ose masa penale.

Gjithashtu, un€ ...............ooiiinn. deklaroj se:

e Nuk jam dénuar kurré pér sjellje t& papérshtatshme me fémijét dhe nuk kam precedent penal, gjé
qé mund ta vértetoj me ané t&€ déshmisé s€ penalitetit.
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e Jam plotésisht i / e ndérgjegjshém /me pér réndésiné e mosfshehjes sé informacionit mbi ¢farédo

lloj abuzimi qé fémijét t€ cilét kané€ qené nén pérgjegjésiné time kané vuajtur ose po vuajné. Uné e
di edhe se personi tek i cili duhet t€ raportoj ¢do dyshim, né fillim n€ ményré verbale e mé pas duke
pérdorur formularin e raportimit t€ brendshém, €shté ...........c.cocevreiiiinineneie,

e Bie dakord se &shté pérgjegjésia ime té€ ruaj n€ mirébesim ¢do informacion qé€ ka t€ b&j€& me njé

dyshim ose abuzim real t& njé& f€mije, pérvegse nése informacioni éshté i kufizuar pér personat qé
duhet ta ofrojné até né pérputhje me kérkesat e procedurés.
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Shtojca 5: Plani i ngritjes sé kapaciteteve

Plani pér ngritjen e kapaciteteve té stafit dhe vullnetaréve t€ kétij programi duhet t€ preké temat e méposhtme:

Orientimi i pérgjithshém

1. Prezantimi i programit

2. Rolet & Pérgjegjésité

3. Procedurat dhe rregullat

4. Cikli i pérfitimit t& shérbimit

Parimet baze

1. Rikthimi i Dinjitetit dhe respekti pér individin

2. Reciprociteti ose angazhimi i individéve, familjeve dhe komunitetit
3. Nxitja e pavarésis€ pérmes zhvillimit té aftésive

Siguria

1. Zgjidhja e konflikteve & menaxhimi i turmave
2. Mbrojtja e f€mijéve

3. Dhuna né€ familje

Menaxhimi i rastit
1. Parimet

2. Hapat

3. Dokumentimi
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Shtojca 6 : Procedura e ankesave

Qéllimi
Procedura e ankimimit ka pér qéllim:
o Té& sigurojé njé mundési shprehje pér kédo qé nuk éshté i kénaqur me cilésiné e shérbimeve té
ofruara
e T& pérmirésojé cilésiné dhe pérshtatshmériné e shérbimeve t€ ofruara

Procesi

Marrja e Ankesés Trajtimi | ankesés Kthim pérgjigje Mbylija e ankesés

Marrja € Ankesés mundésohet me ané té€ vendosjes s€ njé kutie ankimimi né€ njé ambient t€ aksesueshém
nga té gjithé pérfituesit e saj. Kutia qéndron e mbyllur me gelés, € cilin e disponon administratori dhe
Shérbimi Social Shtetéror.

Prané kutisé qéndrojné té afishuar formularét e ankimimit pér t’u pérdorur nga pérfituesit si dhe
procedurén e ankimimit né€ njé gjuh€ miqésore pér pérfituesin.

Trajtimi i ankesave duhet té béhet né ményré sistematike dhe konfidenciale dhe realizohet né
bashképunim me autoritetet pérkatése. Hapja e kutisé béhet minimalisht njé heré né muaj nga stafi
pérgjegjés né prezencé té njé personi té treté. Mbahet njé proces verbal sa heré q€ hapet kutia.

Procedura e ankimimit

KUR MUND TE BEJ NJE ANKESE?

1. nése ndihesh i/e fyer, i/e diskriminuar, i/e dhunuar nga stafi apo
2. nése je i/e pakénaqur me cilésin€ e shérbimeve t€ ofruara
3. nése ke pasur ankesa t€ cilat nuk jané konsideruar

SI MUND TE ANKOHEM ?
Ka dy ményra:

1- Merr formularin e ankimimit (né tabelé), e plotéson dhe e hedh né€ kutin€ e ankimit.
2- Mund té kérkosh stafit té té orientojé se kush éshté personi g€ mund t€ marri ankesén tuaj.
Ankesa juaj do té plotésohet né formular dhe do t& mbahet procesverbali pér takimin e zhvilluar.
Pas martjes sé ankesés do té njoftohesh sipas rastit pér procesimin apo zgjidhjen e ankesés ténde.

SI DO TE TRAJTOHET ANKESA IME?

1- Ne do té marrim menjéheré ankesén dhe do ta trajtojmé at€ me pérgjegjshmeri

2- Ne do té adresojmé ¢do ankesé me integritet dhe né njé ményré té barabarté, objektive dhe té
paanshme.

3- Stafi yné éshté i fuqizuar pér té zgjidhur ankesat menjéher dhe né ményré sa mé fleksibél.

4- Ne do té€ mbrojmé identitetin e njerézve qé bé&jné ankesa kur kjo &shté e pérshtatshme.
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Formular Ankimimi

Data: ....ooveeeennns

Emri Mbiemri i ankuesit (nése doni): ......c.cooceevveeveiiiivinicnnciiinnn,

Ankesa juaj:

( Ju lutem, jepni detaje rreth ankesés tuaj.Shpjegoni se ¢fare ndodhi, né cilat rrethana, datén dhe orén
kur ndodhi, kush ishte i pranishém. Né rast ankimimi ndaj stafit/eve , vendosni emrat ndaj té ciléve
ankimoheni et))

Trajtimi i ankesés

Hapat e ndérmarré (Plotésohet nga stafi)

1- URE, oeeitieeereeceeee ettt st et ene et resasse s aesae e konfirmoj qé jam i kénaqur me zgjidhjen e
ankesés.

Data:

2- UDE, ©ooveeveieeiireriirreretere et et emcsstostostossnesreenaens konfirmoj qé nuk jam i kénaqur me
zgjidhjen e ankesés.

Data:
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Shtojca 7 : Raport incidenti

Data e raportit: .............ccccooeeiiivnncirenreeecce e

Emrat e personave té pérfshiré:

Tipi i incidenti:

Dhuna né familje Mbrojtja e fémijéve Konflikt ndérpersonal (Specifikoni arsye) :
TE tjera (SPecifiKOMI): .oveveeeirerieieeireceriiint et

Detaje pér incidentin:
Data e incidentit(eve): ......ccovveeecrverrcnerns Ora e incidentit(eve): ...occvvceeverveeeneene
Vendi i incidentit(€ve): .....cocccveeeeeiiveivcinenieenienne

Emrat e déshmitaréve dhe informacion pér kontaktet:

...............................................................................................................................................

REfEruar Prane: : .......ccoceeivererieneneecrenienecncsie st erene s
Ndjekja e incidentit :
Data: cveeeeceeerece e Personi pergjegiese: . .occeverererrerieereerieeeiessnnennones

Masat € ndermarre:

Statusi i géshtjes: Mbyllur ose Kérkohet mé shumé ndjekje
Hapi tjetér:
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Shtojca 8: Zgjidhja e mosmarréveshjes

1. Konflikte ndérpersonale

Pérfituesit mundohen ti zgjidhin konfliktet me mirékuptim dhe kur nuk arrihet mirékuptimi, sipas
pérkatésisé mund t'i drejtohet:

Administratorit dhe ky i fundit né rast t& mos-zgjidhjes sé konfliktit ose veté pérfituesi i drejtohet:
a) Policisé bashkiake pér mos-respektim té normave detyruese sipas Aneksit nr. 2 t€ késaj Rregulloreje;

b) Policisé vendore té rendit pér mos-respektim té normave detyruese sipas Aneksit nr. 2 t& késaj
Rregulloreje;

¢) Inspektoratit i Mbrojtjes sé Territorit Vendor pér ndérhyrje t€ pamiratuara né€ pjesét e pérbashkéta té
banesés;

d) Inspektoratit shéndetésor pér mos-respektim té kushteve higjieno-shéndetésore;

d) Shérbimit t& Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimit (MSZH) né nivel vendor pér mos-respektim t& kushteve
pér mbrojtjen nga zjarri.

2. Démtime materiale

Pér démtimet, pér té cilat &shté pérgjegjés Qiradhénési, Qiramarrési duhet té€ njoftojé Administratorin
brenda 5 ditéve nga momenti i zbulimit t& defekteve t& ndryshme né ambjentet e dhéna me qira.

Pér té gjithé démtimet e shkaktuara nga giramarrési, ai mban pérgjegjési direkte dhe ka detyrim t€ shlyejé
démin e shkaktuar.

Nése midis paléve ka mosmarréveshje dhe pérfituesi ka shkaktuar dém material, struktura pérgjegjése
administruese njofton me shkrim palén démtuese duke specifikuar né detaje shkeljet e kontratés. Pagesa e
démeve realizohet sipas pércaktimeve t& béra né kontraté.

3. Mos respektimi i kushteve te kontrates

Kontrata ¢ qiramarrjes zgjidhet nga qiradhénési (bashkia) né ményré té njéanshme, para pérfundimit t&
afatit t& kontratés, nése qiramarrési nuk respekton kushtet e kontratés sé€ qiras€.

Né ¢do rast Kontrata mund t& zgjidhet né ményré té njéanshme sipas parashikimeve mé lart, vetém pasi
qiradhénési t'i keté dérguar njé letér paralajmérimi, ku t& pérshkruhet detyrimi i pap&érmbushur apo i shkelur
dhe kérkesa pér plotésim apo ndregje brenda 30 ditéve nga data e marrjes sé njoftimit. Nése qiramarrési
nuk ndérmerr veprime té nevojshme pér té eleminuar shkaget e mospérmbushjes brenda afatit n€ fjalég,
atéheré giradhénési mund té zgjidhé né ményré t& njéanshme kontratén e huapérdorjes.

Pas zgjidhjes sé kontratés sé huapérdorjes, qiramarrési éshté i detyruar t€ béjé lirimin e banesés brenda 5
ditéve nga momenti i zgjidhjes sé kontratés. N& t&€ kundért, qiradhénési menjéheré njofton Policiné
bashkiake, € cila realizon lirimin e banesés.
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Shtojca 9 : Menaxhimi i rastit

Menaxhimi i rastit éshté njé metodologji, e cila siguron, hap pas hapi, ofrimin né ményré t€ vazhdueshme
dhe efektive té ndihmés pér individét né nevojé (fémijé, i rritur apo familje) dhe g€ synon té€ promovojé
dhe nxisé mé tej mbrojtjen e t€ drejtave dhe miréqenien e personit.

1. Identifikimi

Identifikimi, si¢ specifikohet edhe né& Ligjin “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror”, mund té fillojé kryesisht
nga punonjési social i njésis€ s€ qeverisjes vendore kur konstatohet situata € nevojés pér shérbime.
Gjithashtu, agjenci té tjera mund té& identifikojné dhe té referojné raste me té cilat hyjné né€ kontakt.

2. Vlerésimi

Vlerésimi éshté njé fazé e réndésishme né ¢do proces menaxhimi rasti pasi pérbén bazén e
vendimmarrjes. Eshté e réndésishme qé vlerésimet té jené gjithépérfshirése dhe t€ marrin parasysh
aspektin material, emocional, fizik dhe shpirtéror té€ pérfituesit. Q€llimi I vierésimit &shté t€ krijohet njé
tablo e qarté pér situatén e pérfituesit qé t€ pérdoret si baz€ pér planet.

3. Zhvillimi dhe Zbatimi i Planeve

Planet duhet té trajtojné nevojat afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata té pérfituesit dhe duhet t&
identifikojné pérgjegjésin pér veprimet dhe pércaktimin e afateve kohore.

4. Ndjekja dhe rishikimi

Ndjekja e zbatimit t& planit t€ kujdesit éshté fazé shumé e réndésishme né procesin € menaxhimit té rastit
dhe duhet té realizohet né ményré té vazhdueshme pér té siguruar zbatimin e planit dhe matjen e efektit té
tij te pérfituesi.

Rishikimi i vazhdueshém i planit éshté i réndésishém pér t€ garantuar se planet jané n€ rrugén e duhur
dhe vazhdojné té jené té nevojshme. Ky proces merr né€ konsideraté ndryshimet dhe kushtet € jetesés s€
pérfituesit, mosreagimin ndaj planit t& kujdesit, ndryshimin e qéndrimeve té tij pérkundrejt objektivave té
pércaktuar, tranzicionin e zgjatur, si dhe pengesat né arritjen e kujdesit dhe t& shérbimeve.
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Shtojca 10: Format Vlerésimi i familjes

1. Babai
Emri/Atésia/Mbiemri Gjendja civile
Datélindja Vendlindja Vendbanimi
Nr.ID Adresa
Nr.Cel Etnia/ Gjuha
I punésuar ( PO)
Nese PO, specifikoni vendin
A pérfiton ndihmé ekonomike?
a. Asistencé familjare (JO )
b. Kemp (JO)
c.
2. Néna
Emri/Atésia/Mbiemri Gjendja civile
Datélindja Vendlindja Vendbanimi
Nr.ID Adresa (nése ndryshe nga Babai)
Nr.Cel Etnia/ Gjuha

E punésuar (JO)
Nese PO, specifikoni vendin

A pérfiton ndihmé ekonomike?

a. Asistencé familjare ( PO )

b. Kemp (JO)
c.

3. Fémijét

Emér mbiemér

Data e lindjes | Gjinia | I varur/I ndaré nga familja

| W N
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1. MJEDISI FAMILJAR

a. Kushtet e jetés

Strehimi (kushte banimi, hapésir€, uj€, ngrohje, pastérti)

Punésimi (edukimi, puna formale ose informale, kush punon)

Té ardhura (burime financiare t& ndryshme, pérfitime sociale, niveli i varférisé€)

b. Konteksti social

Marrédhénie familjare ( prindér me prindér, prindér-fémijé, fémijé me fémij€)

Familja e zgjeruar (t& aférm té tjeré qé i mbéshtesin dhe kané marrédhénie t€ ngushta)

Burimet e komunitetit (shoqéria/migésia, person reference né komunitet, z€nka)

Integrim social (diskriminim, marrédhénie me mazhorancén, marrédhenie me institucionet
shtetérore)

c. Historiku i familjes

Pérmbledhje e historikut t€ familjes
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Analiza globale

Nevoja pér ndérhyrje

Pika t¢ forta

2. AFTESIA PRINDERORE

a. Kujdesi bazé

Shéndeti (shéndeti fizik dhe mendor i prindérve, abuzimi me substanca narkotike apo alkool,
pérkujdesje mjekésore pér femijét)

Ushgyerje dhe veshémbathje

Garantimi i sigurise (histori abuzimi, dhuna né familje)

b. Pérkujdesje mendore dhe emocionale

Ngrohtésia emocionale (ndérveprim prind-fémijé, marrédhénie t¢ ngrohta)

Stimulim/ nxitje pér pérparim (arsimi i prindérve, aftésia e prindérve pér edukimin e fémijéve)

Arsimi (ndjekja e arsimit pér fémijét)

Analiza globale

Nevoja pér ndérhyrje

Pika t& forta
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Shtojca 11: Mjet konsultimi me pérfituesit

Hapat kryesoré te takimit

Hyrja dhe Prezantimi i pérgjithshém

e Sigurohuni qé pérfituesi ju njeh ju dhe rolin tuaj.

e Paraqisni géllimin e takimit:
o pér té prezantuar programin
o pérté sqaruar cilat jan€ kushtet e kétij programi
o pérté dégjuar dhe sqaruar pritshmérité / kuptimet e pérfituesve.

o Kujto procesin qé éshté béré deri mé tani (dokumentet q€ jané mbledhur) dhe g€ po prisni tani
aprovimin nga KB.

Prezantimi i programit
¢ Informacion paraprak mbi programin e strehimit : vendndodhije, tipi i banesave, numri i
apartamenteve, rrethimi
o Kushtet e ofruara: pakundrejt pagesé, pjesérisht i mobiluar (sipas mundésive t€ partneréve),
kontrata 1 vjecare (nése respektohen kushtet), tranzicion drejt bonus gira, ndjekja me njé plan
ndérhyrjeje, mbéshtetje me plan ndérhyrjeje

Prezantimi i kushteve té programit
e Kérkohet:
o pagesa e ujit dhe dritave
o mirémbajtja e banesés dhe ambjenteve t€ pérbashkéta
o bashképunim me stafin pérkatés sipas planit t& ndérhyrjes pér integrimin - vlerésimin,
hartimin & zbatimin
»  edukimi: ndjekja e rregullt e shkollés, shogérimi I fémijéve né shkollat afér
* punésimi: pérpjekje pér stabilizim n€ puné formal
= regjistrimi : gjendje civile, kujdestari, divorci, etc...
e Ndalohet:
o pérdorimi i hapésirés pér aktivitet ekonomik (riciklim),
o strehimi i personave jashté personave té specifikuar né kontraté (Vizita nga familjaré
brenda qendrés lejohet, por vetem gjaté orarit t€ caktuar)
o démtime té ambjenteve t& brendshme dhe té jashtme (rrezik zjarri, prishja € materialeve
ose ambjentit)
o Shkage pér ndérprerje:
o abuzim, neglizhim ose shfrytézimi i fémijéve,
o dhuna me bazé gjinore/ dhuna né familje,
o mos-pagesa e detyrimeve pér mé shumé se 2 muaj
o strehim t€ pérsonave jashté kontratés
o braktisja e banesés pér mé shumé se 30 dité
e Kushte pér rinovim:
o ndjekja e planit t€ ndérhyrjes,
o korrektési né pagesa
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Eksplorimi i kuptimit dhe pritshmérive té pérfituesve
I réndésishém: Kjo seksion shérben pér té kuptuar ku géndrojné familjet, pér té marré né konsideraté
nevojat e tyre dhe pér té parandaluar kegkuptime.

e Kur mendoni pér largimin nga kampi ku keni pér t& shkuar né kété banesé: ¢far€ ju gézon? Cfare
ju frikéson?

¢ Kur mendoni pér kushtet e programit, cfaré do ju nevojitet pér t’i plot€suar?

e Cili mendoni se éshte roli i institucionit (Bashkis€)? Cfare prisni nga Bashkia?

e Simund té kontriboni ju ne jetén e komunitetit?

e A kadicka qé ju duket e paqarté?

Shénim: Pér kété seksion, mbani shénim té pérgjigjeve té pérfituesve
Kujtesa pér praktikat e mira

e Prezantohuni dhe shpjegoni géllimin e takimit.

e Pérdorni njé gjuhé té thjeshté dhe té qarté.

e Sigurohuni qé pérfituesi e ka kuptuar até q€ po prezantoni.

e Takimet duhet t& zhvillohen né njé mjedis té qeté, privat né ményré qé t€ minimizohen
ndérprerjet / shpérqendrimet.

o Béni disa pyetje pér té kuptuar se si pérfituesi e percepton situatén.

o Filloni me pyetje té lehta g€ e b&jné pérfituesin t€ qeté.

o Nése pérfituesi nuk mund t’i pérgjigjet njé pyetje, b&eni pyetjen ndryshe, ose ndoshta vazhdoni
me pyetjet e tjera dhe kthehuni tek ajo mé voné.

e Jini fleksibél dhe té€ vémendshém.

e Nése nuk kuptoni digka, ose déshironi shpjegim t& métejshém, shénojeni dhe pyesni mé voné
sapo pérfituesi t€ keté mbaruar sé foluri.

o Mos tregoni reagime té forta ndaj pérgjigjeve té pérfituesit.

e Beéhuni sa mé shumé jo-gjykues.

e Pérfundoni takimin duke e falénderuar personin dhe duke pyetur nése ai ka pyetje.

41



Shtojca 12 : Formati i marréveshjes me familjen

Personat prezenté né takim:

Data e takimit:

Cfaré shérbimesh keni ose jeni duke pérfituar?

Cilat jané ¢éshtjet mbi té cilat do t& donin t€ gjithé t&€ punonin/zgjidhnin?

Pér pérdoruesin:

Pér personelin e programit:

Cilat jané hapat qe do t€ ndigen né vazhdim ?
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Shtojca 13: Formati i Planit té Ndérhyrjes

Arsyeja € hartimit t& PLANIL: ....ooveeeeereeeiieccerc e s

Data € miratimit t& P1anit: .....cooooveeeeioieiieieiiiiesiiiiee s eseerrvearaerrrrreeeeeassaseens

Shérbimet e
nevojshme

Personi
pérgjegjés/
Institucion

Afati kohor

Komente mbi progresin e arritur (datat)

Persona té pérfshiré né hartimin e PIN (Firmat)
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