REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA SHKODER
DREJTORIA E SHERBIMEVE SOCIALE, STREHIMIT DHE SHENDETIT PUBLIK

Nr. Prot Shkodér, mé . .2021

Lénda: Kthim pérgjigje
Znj.

Né vijim té kérkesés suaj pér informacion ju béjmé me dije si mé poshté vijon:
» A ka bashkia juaj zyré pér viktimat e dhunés né familje?

Bashkia Shkodér ka né pérbérjen e saj Drejtoriné e Shérbimeve Sociale, Strehimit dhe Shéndetit
Publik, e cila éshté drejtori e krijuar pér heré té paré né Bashkiné e Shkodrés né fillim té vitit
2016.

Vizioni i késaj drejtorie éshté “Shérbime Sociale multisektoriale, té qéndrueshme dhe té
standartizuara prané komunitetit, né mbéshtetje dhe fugizim té familjes si geliza bazé e
shoqérisé”.

Struktura e késaj drejtorie pérbéhet nga 2 sektoré si mé poshté:

1. Sektori i Pérfshirjes Sociale, Njésisé sé Mbrojtjes sé Fémijéve dhe Strehimit.

2. Sektori i Planifikimit Strategjik, Standarteve e Monitorimit pér Shérbimet sociale dhe
Shéndetin Publik, i cili éshté edhe sektori gé mbulon ¢éshtjet e dhunés né familje dhe dhunés
me bazé gjinore.

Shérbimet me bazé komunitare té cilat filluan té krijohen gjaté vitit 2016 jané té parat struktura
operative né territorin ¢ Bashkisé s¢ Shkodrés. Qendrat Komunitare “Pér Familjen” jané njésité
bazé té ngritura dhe gé mbulojné me shérbime sociale ¢do lagje té qytetit dhe njésité
administrative.

Aktualisht jané té ngritura dhe né funksion 12 gendra komunitare; 7 né zonén urbane dhe nga njé
né Njésité Administrative té Gurit té Zi, té Dajcit, Velipojés, Postribés, Rrethinave. Né kéto
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gendra ofrohet informim, késhillim, orientim, mbrojtje e fémijéve, shérbime pér fémijét dhe
familjen, fugizim ekonomik, programe prindérimi, fugizim komuniteti, ri-integrim né shkollé
dhe mbéshtetje familjare pér nevojat arsimore té fémijéve, etj.

Gjaté punés soné pérve¢ gendrave komunitare “Pér Familjen” qé ofrojné shérbime sociale bazé
né njé territor té pércaktuar kemi arritur té ndértojmé gendra gé ofrojné shérbime té specializuara
pér grupe dhe individé né nevojé té tilla si: gendra komunitare Multifunksionale né shérbim té
fémijéve dhe familjeve né situaté rruge; gendra Rinore Atelie, né shérbim té té rinjve; gendra
komunitare “Pér Familjen” nr.6 me apartamente sociale pér jetimét dhe familjet me
njékryefamiljar dhe fémijé.

» Sa persona jané té punésuar né bashkiné tuaj né lidhje me kété céshtje?
Drejtoria e Shérbimeve Sociale Strehimit dhe Shéndetit Publik prané Bashkisé Shkodér pérbéhet
nga 23 persona staf, aférsisht 11 nga kéto jané té pérfshiré direkt me detyra specifike né ¢éshtjet

e dhunés né familje apo dhunés me bazé gjinore.

» Sa raste té grave/vajzave gé kérkojné ndihmé pasi jané dhunuar né familje keni
pasur né 2 vitet e fundit?

Viti Raste

2019 61 raste

2020 81 raste
2021 (janar-shkurt) 26 raste

» Sa prej kétyre gravel/vajzave u éshté dhéné ndihmé ekonomike? Sa éshté kjo
ndihmé?

Té gjithé rastet e dhunés né familje té pajisura me UM pérfitojné nga skema e ndihmés
ekonomike. Specialistét prané gendrave komunitare “Pér Familjen” informojné ¢do rast té
pajisur me UM pér pagesén gé me ligj ju takon dhe orientojné/ asistojné pér procedurén
pérkatése qé duhet té ndjekin pér ta pérftuar até.

Gjaté késaj periudhe kané aplikuar dhe pérfituar kété pagesé 58 gra. Pagesa gé pérftohet éshté 3
000 leké.

» Sa éshté e pranishme dhuna ndaj grave qé i referohet ankesave apo kérkesave pér
ndihmé né bashkiné Shkodér pér vitin 2020 dhe kéto muaj té vitit 20217 Numri i tyre.
Sa kérkesa keni trajtuar ?
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Bashkia Shkodér pérgjaté vitit 2020 ka trajtuar, menaxhuar dhe monitoruar 121 raste té
dhunés né familje. P&rpos rasteve té reja té vitit 2020 gjaté vitit ka vazhduar edhe
menaxhimi dhe monitorimi i urdhérave té mbrojtjes qé kané gené né fugi nga viti 2019.
Ndérsa pérgjaté muajve janar-shkurt 2021 jané trajtuar, menaxhuar dhe monitoruar 26
raste té dhunés né familje.

Pér té gjithé rastet jané hartuar dhe dérguar raportet pérkatése té monitorimit ¢do 60 dité
né Drejtoriné Vendore té Policisé Shkodér.

Cdo rast 1 trajtuar nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale e Bashkisé s€¢ Shkodrés, si dhe Qendrat
Komunitare “Pér Familjen”, pjes€¢ e késaj drejtorie, €shté trajtuar n€ zbatim té ploté me
legjislacionin pérkatés dhe né bashképunim me institucionet / OSHC-té pjesé té MKR-sé.
Pavarésisht véshtirésive jané dhéné shérbimet e nevojshme né varési té problematikave té
konstatura.

» Cilat jané problematikat qé ndeshen?

Problematikat dhe sfidat jané té shumta sepse ¢do rast i dhunés né marrédhéniet familjare éshté
unik dhe specifik, duke evidentuar nevoja dhe problematika té ndryshme nga rasti né rast.

Disa nga sfidat dhe nevojat kryesore mé té cilat hasemi né punén toné té pérditshme dhe
menaxhimin e rasteve té dhunés né familje jané:

e Bashképunimi ndérinstitucional né disa raste dhe marrja e pérgjegjésive sipas
legjislacionit né fugi nga secili prej anétaréve té MKR-seé.

e Fugizimi socio-ekonomik dhe riintegrimi né shoqéri i viktimave té dhunés né
marrédhéniet familjare té ¢do forme gofshin ato.

e Strehimi afatgjaté i viktimave té dhunés né familje dhe kapacitetet e kufizuara té
strehimit emergjent.

e Kapacitetet e kufizuara njerézore, infrastrukturore, burimet financiare té limituara dhe té
munguara né shumicén e rasteve.

e Ngritja, financimi dhe géndrueshméria e shérbimeve komunitare né zonat rurale, gé
pérbéjné edhe shumicén e njésive administrative né territorin e bashkisé sé Shkodrés
mbetet véshtirésia mé e madhe pér shérbime cilésore e té géndrueshme. Megjithé
detyrimin ligjor té kontributit geveritar pér financimin e shérbimeve sociale né pérgjithési
dhe té shérbimeve direkte pér administrimin e mbrojtjes e té integrimit té rasteve té
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dhunés né marrédhéniet familjare, deri tani kéto shérbime realizohen dhe financohen
vetem me financimin e Bashkisé Shkodér dhe té donatoréve e 0OJQ. Pér rrjedhojé
financimi e géndrueshméria e shérbimeve pér viktimat e dhunés me bazé gjinore né nivel
vendor mbetet sfida mé e réndésishme né implementimin e SKBGJ.

» Cfaré ndihme i jep bashkia atyre grave qé i drejtohen pér ndihmé, né cilat drejtime
jepet kjo ndihmé. Sa prej tyre e kané marré kété ndihmé?

Né zbatim té ligjit Nr.9669, dt.18/12/2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar me Ligjin Nr.47/2018, si dhe t¢ VKM nr. 334, daté 17.02.2011 “Pér
mekanizmin e bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet

familjare dhe ményrén e progedimit té tij” :

Bashkia e Shkodrés ka krijuar dhe véné né funksion Qendrat Komunitare “Pér Famijen”;
Aktualisht jané né funksion 12 gendra; 7 né zonén urbane dhe 5 né njésité administrative. Né
kéto gendra ofrohet informim, késhillim, orientim, mbrojtje e fémijéve, shérbime pér fémijét dhe
familjen, fugizimi ekonomik, programe prindérimi, fugizim komunitetit, ri-integrim né shkollé
dhe mbéshtetje familjare pér nevojat arsimore té fémijéve, ofrohen shérbime pér familjet né
véshtirési socio-ekonomike, vulnerabél ndaj fenomenit té dhunés né marrédhéniet familjare dhe
gjithashtu jané trajtuar dhe mbéshtetur viktimat e dhunés né marrédhéniet familjare, duke ofruar
shérbime sipas nevojave specifike té secilit rast.

Bashkia Shkodér pérgjaté vitit 2020 ka trajtuar, menaxhuar dhe monitoruar 121 raste té
dhunés né familje. Pérpos rasteve té reja ka vazhduar menaxhimi dhe monitorimi i
urdhérave té mbrojtjes qé kané né fugi nga muajt e méparshém (viti 2019).

Pér té gjithé rastet jané hartuar dhe dérguar raportet pérkatése té monitorimit ¢do 60 dité
né Drejtoriné Vendore té Policisé Shkodér.

Né varési té nevojave viktimat e dhunés né familje, kané marré mbéshtetjen e duhur psikologjike
dhe ligjore nga stafi 1 Qendrave Komunitare “Pér familjen” t&€ Bashkisé Shkodér dhe organizatat
partnere gé ofrojné té tilla shérbime né Bashkiné Shkodér.

Pérgjaté gjendjes sé emergjencés sé shkaktuar nga COVID-19 kujdesi i stafit ndaj viktimave té
dhunés né familje ka gené i shtuar. Komunikimi éshté realizuar pérmes telefonit dhe né rastet e
nevojshme jané realizuar edhe vizitat né familje né bashképunim me SPZ-té e zonés, me té cilét
bashképunimi ka géné shumé i miré.

Né rastet e nevojshme, pas vlerésimit té situatés dhe nevojave éshté realizuar edhe mbéshtetja e
rasteve me pako ushgimore dhe higjeno-sanitare.
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Né kuadér té ndérgjegjésimit té shoqérisé pér té mos pranuar dhe pér té mos toleruar ushtrimin e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, Bashkia Shkoder ka realizuar njé séré aktivitetesh
pér ndérgjegjésimin e komunitetit né lidhje mé dhunén me bazé gjinore gjaté vitit. Jané
planifikuar, organizuar dhe zhvilluar aktivitete ndérgjegjésuese né kuadér té 8 marsit, dités
ndérkombétare té gruas dhe né zbatim té kartés evropiane pér barazi mes burrave dhe grave, té
nénshkruar né vitin 2017, sipas njé kalendari té paracaktuar. Jané organizuar 16 aktivitete
sensibilizuese, informuese, té shpérndara né Qendrat Komunitare “Pér Familjen”, shkollat e
Bashkisé Shkodér, Qendrén Rinore Atelie dhe institucionet kulturore té Bashkisé Shkodér si:
Biblioteka “Marin Barleti”, Muzeu “Oso Kuka”, Teatri Migjeni, Galeria e Arteve etj. Né
vazhdimési pérgjaté kétyre muajve jané organizuar edhe 19 aktivitete té tjera me fokus
parandalimin e dhunés me bazé gjinore dhe trafikimin e genieve njerézore. Né kuadér té 16
ditéve té aktivizmit kundér dhunés me bazé gjinore jané zhvilluar 10 aktivitete sensibilizuese,
informuese nén moton “Heshtja nuk t€ mbron! Dé&gjo, Beso, Mbéshtet!”. Aktivitetet jané
organizuar nén masa té kujdesit té shtuar dhe né respektim té té gjithé masave pér parandalimin e
pérhapjes sé COVID-19. Aktivitetet jané zhvilluar si né gytet ashtu dhe né njésité administrative.
Gjaté aktiviteteve verore t€ organizuara me fémijét né gendrat komunitare ”Pér Familjen” &shté
folur pér format e ndryshme té dhunés dhe ményrat e raportimit té saj. Krahas kétyre
aktiviteteve, fushatat e komunikimit online, me géllim rritjen e informimit dhe sensibilizimit té
komunitetit pér té mos pranuar dhe pér té mos toleruar ushtrimin e dhunés me bazé gjinore dhe
dhunés né familje, jané organizuar vazhdimisht pérgjaté té gjithé késaj periudhe me ané té
postimeve né mediat sociale té Bashkisé Shkodér dhe Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale,
Strehimit dhe Shéndetit Publik. Pérgjaté gjendjes sé emergjencés sé shkaktuar nga COVID-19
jané shpérndaré poste me informacionin e nevojshém se ku mund té kérkohet ndihmé dhe
kontaktet e nevojshme. Aktivitetet jané zhvilluar si né gqytet ashtu dhe né njésité administrative.

Né fagen e facebook-ut té Drejtoria e Shérbimeve, Sociale, Strehimit dhe Shéndetit Publik gjeni
té publikuar edhe ¢do aktivitet sensibilizues té organizuar nga Bashkia Shkodér pér parandalimin
e dhunés.

https://www.facebook.com/Drejtoria-e-Sh%C3%ABrbimeve-Sociale-Strehimit-dhe-
Sh%C3%ABndetit-Publik-Shkod%C3%ABr-207655856280284/

> Cila éshté ményra e bérjes sé kérkesés pér ndihmé né rastet e dhunés?

Ndihma mund té kérkohet pérmes formave té ndryshme: direkt né vendbanimin pérkatés, duke u
drejtuar tek Qendra Komunitare “Pér Familjen” pérkatése; prané Z1N té Bashkisé Shkodér;
prané Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale, Strehimit dhe Shéndetit Publik té Bashkisé Shkodér;
prané Drejtorisé Vendore té Policisé Shkodér; né Nr.129; né linjén kombétare 116 117, e cila mé
pas bén referimin pérkatés; prané organizatave té shogérisé civile gé operojné né nivel lokal apo
kombétar.
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» A ndihmohen financiarisht graté e dhunuara dhe né rast se po sa éshté buxheti pér
kété?

Fondi né dispozicion pér ofrimin e shérbimeve konsiston né kostot pér paga dhe sigurime pér
stafin ( 3,648 mijé leké&) dhe kosto operative (660 mijé lek&) pér funksionimin e gendrave
komunitare “Pér Familjen”, té cilat menaxhojné drejtpérdrejté rastet e dhunés né familje.

Té gjithé rastet e dhunés né familje té pajisura me UM pérfitojné nga skema e ndihmés
ekonomike. Secila prej rasteve informohet pér pagesén gé me ligj ju takon dhe orientohet pér
procedurén pérkatése gé duhet té ndjeké pér ta pérfituar até.

Gjaté késaj periudhe kané aplikuar dhe pérfituar kété pagesé 58 gra. Pagesa gé pérftohet éshté 3
000 leké.

Buxheti né dispozicion té aktiviteteve ndérgjegjésuese né lidhje me dhunén me bazé gjinore, pér
vitin 2020 ka géné i ndaré né kéto zéra:

1. Zbatimi i sistemit té referimit té rasteve pér viktimat e dhunés né familje. (200 mijé lekg).
2. Zbatimi i kartés evropiane pér barazi gjinore. (200 mijé leké).
3. Dita ndérkombétare e gruas, 8 marsi (150 mijé lekg).

» Sa éshté numri i urdhérave té mbrojtjes sé léshuar nga gjykata pér graté e dhunuara né
bashkiné Shkodér?

Bashkia Shkodér ka menaxhuar dhe trajtuar gjithsej gjaté vitit 2020, 55 UMM dhe 66 UM té
Iéshuar nga Gjykata e Rrethit Gjygésor Shkodér.

» A funksionon shérbimi né ndihmé té grave té dhunuara né té gjithé territorin gé
mbulon bashkia Shkodér?

Bashkia e Shkodrés, gjaté 4 viteve té fundit 1 ka kushtuar réndési t€ vecanté ¢éshtjeve gjinore dhe
dhunés né familje, duke i integruar né té gjitha programet dhe funksionet e saj.

Disa nga aktivitetet dhe arritjet né fushén e barazisé gjinore dhe dhunés né familje g&¢ mund té
pérmendim jané:

Né territorin e Bashkisé sé Shkodrés gé nga viti 2015 éshté krijuar dhe véné né funksion strehéza
pér rastet emergjente té dhunés me bazé gjinore.

Bashkia e Shkodrés ka krijuar dhe véné€ né funksion Qendrat Komunitare ‘“Pér Famijen”;
Aktualisht jané né funksion 12 gendra; 7 né zonén urbane dhe 5 né njésité administrative. Né
kéto gendra ofrohet informim, késhillim, orientim, mbrojtje e fémijéve, shérbime pér fémijét dhe
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familjen, fugizimi ekonomik, programe prindérimi, fugizim komunitetit, ri-integrim né shkollé
dhe mbéshtetje familjare pér nevojat arsimore té fémijéve, ofrohen shérbime pér familjet né
véshtirési socio-ekonomike, vulnerabél ndaj fenomenit té dhunés né marrédhéniet familjare dhe
gjithashtu jané trajtuar dhe mbéshtetur viktimat e dhunés né marrédhéniet familjare, duke ofruar
shérbime sipas nevojave specifike té secilit rast.

Bashkia e Shkodrés ka nénshkruar Kartén Evropiane né 8 Mars 2017, duke e béré até pjesé té
dokumentave dhe instrumentave gé orientojné veprimet dhe hapat gqé ndérmerren né té gjitha
aspektet e jetés: politike, ekonomike, shogérore dhe kulturore. Menjéheré pas marrjes sé kétij
angazhimi publik, i gjithé stafi i Bashkisé Shkodér éshté angazhuar maksimalisht pér zbatimin né
praktiké té Kartés Evropiane.

Pérvec pérkushtimit pér hartimin e Planit t& Veprimit pér Baraziné Gjinore 2018-2020 pér njé
periudhé realativisht té shkurtér kohore, Bashkia Shkodér caktoi né buxhetin e saj vjetor njé zé
dhe fonde pérkatése pikérisht pér aktivitete pér zbatimin e Kartés Evropiane.

Gjateé vitit 2018, si hap i paré i zbatimit né praktiké té Kartés Evropiane pér Barazi té burrave dhe
grave né jetén vendore Bashkia e Shkodrés ka pérgatitur dhe miratuar planin e veprimit pér
Baraziné Gjinore. Plani i Veprimit pér Baraziné Gjinore, mbulon njé térési fushash dhe né té
parashikohen veprime gé synojné: respektimin e té drejtés themelore té barazisé ndérmjet grave
dhe burrave, vajzave dhe djemve; trajtimin e ¢éshtjeve té pabarazive dhe diskriminimit; veprime
pér eliminimin e steriotipeve gjinore; pjesémarrjen e balancuar té grave dhe burrave né vendim-
marrjen politike e publike; aksesin né shérbime té ndryshme té hartuara sipas nevojave té vecanta
té grave dhe burrave, vajzave dhe djemve, si dhe ofrimin e kétyre shérbimeve me cilési e né
respektim té parimeve té barazisé; integrimin e kéndvéshtrimit gjinor né té gjitha planet dhe
fushat pér zhvillim té géndrueshém; planifikimin e mbéshtetur né burimet e duhura, etj.

Né zbatim té ligjit nr.139/2015, “Pér Vetqgeverisjen Vendore”, ligjit nr. 9669, daté 18.12.2006
“Pér Masa ndaj Dhunés né Marrédhéniet Familjare”(i ndryshuar), i ndryshuar me Ligjin
Nr.47/2018, neni 8, pika 8 e tij; si dhe t&¢ VKM nr. 334, daté 17.02.2011 “Pér mekanizmin e
bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare dhe
ményrén e procedimit té tij”, Bashkia e Shkodrés gjaté vitit 2017, ka koordinuar dhe nénshkruar
marréveshjen e bashképunimit pér riogranizimin e mekanizmit té bashkérendimit té punés pér
referimin dhe trajtimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare dhe ményrén e procedimit
té tij. Kjo marréveshje é&shté nénshkruar nga té gjitha institucionet publike gé veprojné né
territorin e bashkisé sé Shkodrés me rastet e dhunés né familje dhe gjithashtu organizatat e
shogeérisé civile gé jané aktive dhe veprojné né territor me kété target grup. Bashképunimi midis
kétyre institucioneve dhe organizatave pérgjaté viteve ka gené i miré. Té gjithé aktorét i jané
pérgjigjur né kohé nevojés pér veprim dhe menaxhim té rasteve. ETN mblidhet ad-hoc, né varési
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té rasteve t€ dhunés né familje dhe problematikave qé paraget ¢cdo rast konkret, ose brenda 24-48
oréve ose brenda javés kur éshté identifikuar rasti. Ky ekip mblidhet me kérkesén e institucionit,
pjesé e mekanizmit, i cili ka identifikuar rastin. (psh; policia, organizata, Bashkia, gendrat
komunitare). Né& momentin gé paraqitet njé rast dhune, béhet vlerésimi fillestar pér té paré
nivelin e riskut né té cilin ndodhet viktima. Mé pas béhet vlerésimi i detajuar, sipas nevojave gé
paraget rasti, mblidhet ETN, ndahen rolet e pérgjegjésité. Pas vlerésimit té nevojave t& ¢do rasti,
hartohet plani i punés dhe pér ¢do shérbim t€ specializuar vlerésohen mundésité dhe kapacitetet
fillimisht nga institucionet, pjesé e mekanizmit dhe né rast se kéto institucione nuk i ofrojné,
kérkohet mbéshtetja nga partneré té ndryshém privaté apo publiké.

Cdo rast, g€ trajtohet nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale e Bashkisé sé Shkodrés, si dhe Qendrat
Komunitare “Pér Familjen”, pjes€ e késaj drejtorie, trajtohet n€ zbatim té ploté me legjislacionin
pérkatés.

Bashkia e Shkodrés ka njé tradité té bashképunimit té vazhdueshém me organizatat e shogérisé
civile. Njé nga objektivat e saj éshté partneriteti i ngushté me shoqériné civile, organizatat jo-
fitimprurese me géllim mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

Né vazhdén e tradités sé miré té bashképunimit té vazhdueshém me organizatat e shogérisé civile
Bashkia Shkodér ka bashképunuar ngushté edhe me organizatat ndérkombétare té tilla si: UNDP
dhe UN WOMEN, si dhe organizata té tjera si: organizata Gruaja te Gruaja, Terre Des Hommes
Albania, Hapat e Lehté, Albanian Disability Rights Foundation, Papa Giovanni XXIII, World
Vision, Nisma pér ndryshim shoqgéror, Hope for the World, Gender Alliance for Development
Center pér ¢éshtjet e dhunés me bazé gjinore.

Duke ju falenderuar pér bashképunimin,
KRYETAR

Voltana Ademi

Adresa: Rr. 13 Dhjetori, Nr.1, Shkodér, web: www.bashkiashkoder.gov.al, e-mail: info@bashkiashkoder.gov.al
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